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@ UWAGA: Najnowszg wersje tego dokumentu mozesz pobrac z witryny Dell http://support.dell.com.

Modele DCP, DCS i MMP

Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

W calym podreczniku wystepujg wstawki tekstu napisane ttustym lub pochytym drukiem. Sg to uwagi, przestrogi i ostrzezenia, ktérych
przeznaczenie jest nastepujace:

@ UWAGA: UWAGA wskazuje na wazng informacje, ktéra pomoze Ci lepiej uzytkowac komputer.

PRZESTROGA: PRZESTROGA wskazuje na mozliwo$¢é uszkodzenia sprzetu lub utraty danych i informuje o sposobie unikniecia
problemu.

AN OSTRZEZENIE: OSTRZEZENIE wskazuje na potencjalnie niebezpieczna sytuacje, ktora - jesli sig jej nie uniknie - moze
spowodowaé powstanie drobnej lub umiarkowanej szkody.
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Podstawowe czynnosci kontrolne: Podrecznik uzytkownika komputera Dell™
OptiPlex™ GX100

@& Wwstep @ Sprawdzanie potgczen i przetgcznikéw
@ Tworzenie zapasowych kopii plikow @ Komunikaty komputera

@ Podstawowe czynnosci kontrolne @ Konfiguracja systemu

Wstep

Jesli Twdj komputer Dell nie dziata zgodnie z oczekiwaniami i nie jeste$ pewien co robi¢, zacznij diagnozowanie problemu od procedur zawartych
w tym rozdziale. Opisuje on podstawowe czynnosci, jakie nalezy wykona¢, aby rozwigza¢ podstawowe problemy zwigzane z komputerem. Zawiera
réwniez odniesienia do bardziej szczegétowych informaciji i procedur diagnostycznych, pomocnych przy rozwigzywaniu bardziej skomplikowanych
problemow.

Tworzenie zapasowych kopii plikow

Jesli komputer zachowuije sie nieprawidiowo, nalezy natychmiast stworzy¢ zapasowe kopie plikéw. Jesli komputer jest wyposazony w naped
tasmowy, zajrzyj do dokumentacji zatgczonej do oprogramowania napedu tasmowego, aby zapoznac sie z instrukcjami dotyczacymi tworzenia
kopii zapasowych. Jesli nie ma takiego napedu, informacje o wykonywaniu kopii zapasowych nalezy uzyska¢ z dokumentaciji systemu
operacyjnego.

Podstawowe czynnosci kontrolne

Zastosuj sie do wskazdwek zawartych w ponizszych rozdziatach we wskazanej kolejnosci do czasu rozwigzania problemu:

Jesli komputer jest zalany ptynem lub uszkodzony, zajrzyj do punktu "Diagnozowanie mokrego komputera" lub "Diagnozowanie
uszkodzonego komputera”.

Wykonaj czynnosci opisane w punkcie "Sprawdzanie potgczen i przetgcznikow".

Wykonaj czynnosci opisane w punkcie "Komunikaty komputera".

Jesli komputer nie zakonczyt procedury tadowania systemu (uruchomienia), zajrzyj do punktu "Uzyskiwanie pomocy".

@ UWAGA: Procedura fadowania poczgtkowego jest proba zatadowania przez system operacyjny swoich plikéw do pamieci z sektora
fadowania poczgtkowego na twardym dysku lub innym urzgdzeniu przystosowanym do fadowania danych.

Jesli komputer wyswietlit komunikat lub podat sygnaty dzwiekowe, zajrzyj do punktu "Komunikaty i kody".

Zweryfikuj ustawienia systemu przy pomocy programu Konfiguracja systemu.

Uruchom program Diagnostyka Dell.

Sprawdzanie potaczen i przetacznikow

Nieprawidiowo ustawione przetgczniki oraz nieprawidtowo potgczone kable sa najbardziej prawdopodobnym zrédiem probleméw w Twoim
komputerze, monitorze i urzadzeniach peryferyjnych (jak drukarka, mysz i inne urzadzenia zewnetrzne).

@ UWAGA: Informacje dotyczgce usytuowania zewnetrznych pofgczen i przetgcznikéw komputera znajdujg sie w punktach "Przetgczniki i
wskazniki" oraz "Przyfgczanie urzgdzen peryferyjnych”.

Wykonaj czynnosci wymienione ponizej we wskazanej kolejnosci, aby sprawdzi¢ wszystkie potgczenia i przetgczniki:

1. Wylacz komputer wraz ze wszystkimi przytgczonymi do niego urzadzeniami peryferyjnymi (jak monitor, klawiatura, drukarka, napedy
zewnetrzne, skanery czy plotery).

Odtgcz od gniazd sieciowych wszystkie kable zasilajgce.

2. Jesli komputer jest przytgczony do listwy zasilajacej, wytacz listwe i zatgcz jg ponownie. Jesli problem nie zniknie, sprébuj przytgczy¢ inng
listwe zasilajacg lub podtgcz komputer bezposrednio do gniazda sieciowego, aby upewni¢ sie, czy uzywana dotychczas listwa zasilajgca nie
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jest uszkodzona.

3. Podtacz komputer do innego gniazda sieciowego.

Jesli po tej czynnosci problem zniknie, oznacza to, ze gniazdo sieciowe byto uszkodzone.

4. Ponownie podigcz komputer do gniazda sieciowego. Upewnij sig, czy wszystkie potgczenia sg prawidtowe i wigcz komputer.

5. Jesli problem zniknie, oznacza to, ze usunates$ nieprawidtowos$¢ potaczenia.

6. W przypadku nieprawidiowej pracy monitora zajrzyj do punktu "Diagnozowanie monitora".

7. W przypadku nieprawidtowej pracy klawiatury zajrzyj do punktu "Diagnozowanie klawiatury".

8. W przypadku nieprawidiowej pracy myszy zajrzyj do punktu "Diagnozowanie portéw 1/0". Ewentualnie zajrzyj do punktu “Komunikaty

komputera".

Komunikaty komputera

Jednym z najwazniejszych sposobdw ustalania zrédta problemu jest obserwowanie i stuchanie komputera. Zatem obserwuj i stuchaj, korzystajgc
ze wskazéwek zawartych w Tabeli 1.

Jesli obserwowanie i stuchanie nie pomoze rozwigzaé problemu, przystap do wykonywania zalecen zawartych w punkcie "Konfiguracja systemu".

Tabela 1. Wskazania procedury tadowania poczatkowego

Na co patrze€ i czego
stuchaé:

Co robié:

Komunikat btedu

Patrz "Komunikaty i kody".

Lampka kontrolna
zasilania na monitorze

Wigkszos¢ monitoréw jest wyposazona w lampke kontrolng zasilania (zwykle w przedniej czesci obudowy). Jesli
lampka nie $wieci sie, zajrzyj do punktu "Diagnozowanie monitora".

Lampki kontrolne
zasilania i twardego
dysku

Kontrolki zasilania i twardego dysku sg pomocne przy identyfikowaniu usterki komputera, kiedy po wcisnieciu
przycisku zasilania w celu uruchomienia komputera system nie startuje.

Lampki kontrolne
zasilania

Lampka kontrolna zasilania jest pomocna przy identyfikowaniu usterki komputera, kiedy po wcisnigciu przycisku
zasilania w celu uruchomienia komputera system nie startuje:

Zotta lampka kontrolna zasilania migajgca przed przeprowadzeniem wewnetrznego testu po wigczeniu (POST -
power-on self-test) wskazuje, ze prawdopodobnie uszkodzony jest zasilacz. W rzadkich przypadkach moze to
oznaczaé awarie piyty gidwnej. Zajrzyj do punktu "Uzyskiwanie pomocy", gdzie znajdujg sie wskazdéwki
dotyczgce uzyskania pomocy technicznej od Dell.

Z6tta lampka kontrolna zasilania $wiecgca $wiatlem cigglym przed przeprowadzeniem testu POST wskazuije, ze
plyta gléwna moze by¢ uszkodzona lub nieprawidtowo zainstalowana. Sprawdz, czy procesor jest prawidiowo
osadzony, wyjmij wszystkie karty rozszerzen, i restartuj system. Jesli system nie da sie zrestartowaé, zajrzyj do
punktu "Uzyskiwanie pomocy", gdzie znajdujg sie wskazéwki dotyczgce uzyskania pomocy technicznej od Dell.

Zielona lampka kontrolna zasilania $wiecgca Swiattem cigglym wraz z sygnatem dzwigkowym podczas testu
POST wskazuje, ze prawdopodobnie uszkodzony jest lub nieprawidtowo osadzony modut pamieci DIMM (dual
in-line memory module). Wyjmij wszystkie DIMM-y, zainstaluj ponownie tylko jeden z nich, i ponownie restartuj
system. Powtarzaj te procedure do czasu zidentyfikowania uszkodzonego lub nieprawidtowo osadzonego modut
pamieci DIMM.

Zielona lampka kontrolna zasilania $wiecgca $wiattem cigglym oraz brak sygnatu dzwigkowego i brak obrazu
podczas testu POST wskazuje, ze monitor lub wbudowany sterownik wideo moze by¢ uszkodzony. Zajrzyj do
punktu "Diagnozowanie monitora". Jesli monitor nie dziata prawidfowo, a jest podtgczony we wiasciwy sposéb,
zajrzyj do punktu "Uzyskiwanie pomocy", gdzie znajdujg si¢ wskazowki dotyczace uzyskania pomocy technicznej
od Dell.

Zielona lampka kontrolna zasilania $wiecgca $wiattem cigglym oraz brak sygnatu dzwiekowego, przy
jednoczesnym pojawieniu sie obrazu podczas testu POST wskazuje, ze prawdopodobnie uszkodzone
zintegrowane urzgdzenie na ptycie gtéwnej. Zajrzyj do punktu "Uzyskiwanie pomocy", gdzie znajdujg sie
wskazowki dotyczgce uzyskania pomocy technicznej od Dell.

Lampki kontrolne
klawiatury

Wiekszos$¢ klawiatur jest wyposazona w jedng lub kilka lampek kontrolnych (znajdujacych sie zwykle w prawym gérnym
rogu). Naci$nij klawisz <Num Lock> , klawisz <Caps Lock> i klawisz <Scroll Lock>, aby spowodowa¢ wigczenie i
wytgczenie lampek. Jesli lampki klawiatury nie zaswiecg sie, zajrzyj do punktu "Diagnozowanie klawiatury”.

Lampka kontrolna
dostepu do napedu
dyskietek

Lampka kontrolna dostepu do napedu dyskietek powinna szybko miga¢ przy odczytywaniu danych przy pomocy
napedu dyskietek. W komputerze z zainstalowanym systemem operacyjnym Microsoft® Windows®, mozna sprawdzi¢
naped, otwierajgc program Windows Explorer i klikajgc na ikong napedu A. Jesli lampka kontrolna dostepu do
napedu dyskietek nie zaswieci sie, zajrzyj do punktu "Diagnozowanie napedow".
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Lampka kontrolna
dostepu do napedu
twardego dysku

Lampka kontrolna dostepu do napedu twardego dysku powinna szybko miga¢ przy odczytywaniu danych przy pomocy
napedu twardego dysku. W komputerze z zainstalowanym systemem operacyjnym Microsoft® Windows®, mozna
sprawdzi¢ naped, otwierajgc program Windows Explorer i klikajgc na ikong napedu C. Jesli lampka kontrolna dostepu
do napedu twardego dysku nie zaswieci sie, zajrzyj do punktu "Diagnozowanie napedéw".

Seria sygnatow
dzwiekowych

Patrz "Komunikaty i kody".

Obcy ciggty dzwiek
(szuranie, ocieranie)
podczas pracy napedu

Sprawdz, czy dzwiek nie jest wytwarzany przez uruchomiong aplikacje. Zrédtem takiego dzwieku moze byé
uszkodzenie sprzetu. Zajrzyj do punktu "Uzyskiwanie pomocy", gdzie znajdujg si¢ wskazéwki dotyczgce uzyskania
pomocy technicznej od Dell.

Brak znajomego
dzwieku

Po witgczeniu komputera stychac jak rozkreca sie naped twardego dysku i komputer probuje uzyska¢ dostep do
plikéw inicjujacych z twardego dysku lub dyskietki. Jesli system uruchomi sie , zajrzyj do rozdziatu "Diagnostyka Dell".
Jesli system nie uruchomi sie, zajrzyj do punktu "Uzyskiwanie pomocy".

Konfiguracja systemu

Niektore problemy mozna fatwo usung¢ poprzez zweryfikowanie prawidtowosci ustawien w programie Konfiguracja systemu. Przy uruchamianiu
komputera, system sprawdza konfiguracje systemu i poréwnuje je z istniejacg konfiguracjg sprzetu. Jesli konfiguracja sprzetu w Twoim
komputerze nie odpowiada informacjom zapisanym w ustawieniach systemu, na ekranie moze pojawi¢ sie komunikat bfedu.

Ten problem moze wystagpic, jesli zmienite$ w komputerze konfiguracje sprzetu, a zapomniate$ uruchomi¢ funkcje ustawien systemu. Aby usunaé¢
ten problem, wejdz do ustawien systemu, odpowiednio skoryguj ustawienia i ponownie uruchom komputer.

Jezeli skorygowanie ustawien systemu nie spowodowato usuniecia problemu, zajrzyj do rozdziatu "Diagnostyka Dell".

Powrdét do spisu tresci
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Bateria: Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ OptiPlex™ GX100
@ \Wstep

@ \Wymiana baterii

Wstep

Okragta ptaska bateria CR2032 3V, zainstalowana na plycie gtéwnej, pozwala zachowa¢ dane dotyczgce konfiguracji systemu, daty i godziny w
specjalnym sektorze pamigci.

Trwato$¢ baterii moze siega¢ nawet dziesieciu lat. Potrzeba wymiany baterii moze wystgpi¢, gdy podczas tadowania systemu operacyjnego
zostanie wys$wietlona nieprawidiowa godzina lub data oraz pojawi sie jeden z nastgpujgcych komunikatéw:

Ti me- of -day not set - please run SETUP program
lub

Invalid configuration information -
pl ease run SETUP program

lub

Strike the F1 key to continue,
F2 to run the setup utility

Aby stwierdzi¢, czy istnieje potrzeba wymiany baterii, ponownie wprowadz godzineg i date przy pomocy programu Konfiguracja systemu i
prawidiowo wyjdz z programu, zeby zapisa¢ informacje. Wylacz komputer i odiacz go od gniazda sieciowego na kilka godzin, a nastepnie
ponownie podtgcz go i uruchom. Uruchom program Konfiguracja systemu. Jesli w ustawieniach systemu godzina i data sg nieprawidiowe, wymien
baterie.

Komputer moze pracowaé bez baterii, jednak wéwczas informacje konfigurujgce system sa kasowane przy wytgczeniu komputera lub odtgczeniu
go od gniazda zasilajgcego. W takim przypadku musisz uruchomi¢ program Konfiguracja systemu i ponownie ustawi¢ opcje konfiguracii.

AN OSTRZEZENIE: Istnieje niebezpieczenstwo, ze nowa bateria eksploduije, jesli zostanie zainstalowana nieprawidtowo. Mozna
jawymienié tylko na baterie tego samego lub réwnowaznego typu, zalecanego przez producenta. Wyrzucajac zuzyte baterie
nalezy stosowac sie do instrukcji producenta.

Wymiana baterii
W celu wymiany baterii systemowej nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:
1. Jesli dotychczas tego nie zrobite$, przepisz dane dotyczgce konfiguracji z ekranu Konfiguracja systemu.

Jesli ustawienia zostang utracone przy wymianie baterii, przywrd¢ prawidtowe ustawienia, korzystajgc z wykonanej notatki lub wydruku.

A1\ OSTRZEZENIE: Przed zdjeciem pokrywy obudowy komputera, przeczytaj punkt "Bezpieczenstwo przede wszystkim".

2. Zdejmij pokrywe obudowy komputera zgodnie z instrukcjami zawartymi w punkcie "Zdejmowanie i zaktadanie pokrywy obudowy komputera”.

3. Wyjmij baterie.
Rys. 7 w rozdziale Wnetrze komputera przedstawia usytuowanie baterii.
PRZESTROGA: Podwazajac baterig tepym przedmiotem przy wyjmowaniu jej z gniazda, uwazaj, zeby nie dotknaé nim plyty
gtéwnej. Upewnij sie, czy uzywany przedmiot wszedt miedzy baterig i gniazdo. W przeciwnym razie mozesz uszkodzié plyte
gtowna, wyrywajac gniazdo lub przerywajac sciezki obwodéw drukowanych na plycie.
Wyciagnij baterig z gniazda palcami lub tepym, nie przewodzgcym pradu przedmiotem - np. plastikowym $rubokretem.

4. Wi6z nowa baterie.
Odwrd¢ baterig znakiem "+" do gory (patrz Rys. 1). Nastepnie wioz baterige do gniazda i wcisnij jg na miejsce.

Rys 1. Wymiana baterii systemowej
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5. Zatéz pokrywe obudowy komputera, przytacz komputer i urzadzenia peryferyjne do gniazd sieciowych i wigcz je.
6. Uruchom program Konfiguracja systemu, aby upewni¢ sig, czy bateria dziata prawidtowo.
Wpisz prawidiowg godzine i date przy pomocy opcji System Time i System Date w ustawieniach systemu. Wykorzystaj tez spisane

zgodnie z Punktem 1 informacje dotyczgce konfiguracji, zeby przywréci¢ prawidiowe ustawienia pozostatych opcji Konfiguracji systemu.
Nastepnie wyjdz z programu Konfiguracja systemu.

7. Wylgcz komputer i wyciggnij wtyczke kabla zasilajgcego z gniazda. Pozostaw komputer wytgczony przez co najmniej 10 minut.

8. Po 10 minutach w6z wtyczke do gniazda, wtgcz komputer i uruchom program Konfiguracja systemu. Jesli ustawienia godziny i daty beda
nadal nieprawidtowe, zajrzyj do punktu Uzyskiwanie pomocy, gdzie znajdujg sie wskazéwki dotyczace uzyskiwania pomocy technicznej.

Powrét do spisu tresci
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Kontakt z firmg Dell: Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Przeglad @ Numery kontaktowe w Europie
@ Miedzynarodowe numery telefoniczne @ Numery kontaktowe w Azji i innych regionach

@ Numery kontaktowe w Ameryce

Przeglad

Jesli wystgpi potrzeba skontaktowania sie z firmg Dell, stosuj numery telefonéw, kody, i adresy poczty elektronicznej okreslone w nizej
wymienionych sekcjach. "Kody wybierania miedzynarodowego" dostarczajg wiele odmian kodéw wymaganych do wykonania potaczen na duze
odlegtosci i pofgczen migdzynarodowych. "Amerykanskie numery kontaktowe," "Europejskie numery kontaktowe," i "numery kontaktowe w Azji i
Regionach pozostatych" zawieraja lokalne numery telefoniczne, kody regionalne, numery pofaczen bezpfatnych i jesli wystepujg adresy e-mail,
kazdego z departamentdéw lub stuzb serwisowych, w réznych krajach catego $wiata.

Jesli wykonujesz potgczenie do miejsca poza obszarem lokalnych ustug telefonicznych, okresl, ktérych kodéw bedziesz uzywat (jesli w ogdle) w
"International Dialing Codes," poza lokalnymi numerami podanymi w innych rozdziatach.

Np. aby uzyska¢ pofaczenie miedzynarodowe z Paryza do Bracknell w Anglii, trzeba wybra¢ migdzynarodowy kod dostepu dla Francji, nastepnie
kod kraju dla Wielkiej Brytanii, kod miejscowosci dla Bracknell, a nastepnie numer miejscowy, zgodnie z ponizszg ilustracja:

1344 —
Mu@uzynamd Kad I:rajuwy Kod miasta Numer
kod dostepu (dla Wielkiej (Bracknell) lokalny
(we Francji) Brytanii)

Aby zrealizowa¢ potgczenie miedzymiastowe na terenie kraju, uzyj numeru kierunkowego zamiast miedzynarodowego kodu dostepu, kod u kraju i
kodu miasta. Na przyktad, aby zadzwoni¢ do Paryza z Montpellier we Francji, wybierz numer kierunkowy plus lokalny numer, zgodnie z ponizszg
ilustracja:

01 —

Kod obszaru Numer
{dla Paryza z lokalny
zewnatrz)

Kod, jaki nalezy zastosowac zalezy od tego skad i dokad sie dzwoni; ponadto kazdy kraj ma inny protokét wybierania. Aby uzyskac informacje o
numerach, skontaktuj sie z lokalnym lub miedzynarodowym operatorem sieci telefoniczne;.

@ UWAGI: Z numeréw bezpfatnych mozna korzystac tylko w kraju, dla ktérego zostaty podane. Numery kierunkowe sg najczesciej
wykorzystywane do uzyskiwania pofgczer miedzymiastowych w kraju (nie miedzynarodowych) — czyli kiedy pofgczenie jest uzyskiwane
w tym samym kraju.

Telefonujgc, miej pod reka swéj kod Express Service. Kod ten umoZliwia zautomatyzowanemu systemowi pomocy telefonicznej
sprawniejsze przekazanie twojej rozmowy.

Miedzynarodowe numery telefoniczne

Kliknij jeden z wymienionych na liscie krajow, aby uzyska¢ odpowiednie numery kontaktowe.

Migdzynarodowy kod

Kraj (miasto) dostepu Kod kraju Kod miasta
Australia (Sydney) 0011 61 2
Austria (Wieder) 900 43 1
Belgia (Bruksela) 00 32 2
Brazylia 0021 55 51
Brunei — 673 —
Chile (Santiago) — 56 2
Chiny (Xiamen) — 86 592
Czechy (Praga) 00 420 2
Dania (Horsholm) 009 45 Niepotrzebny
Einlandia (Helsinki) 990 358 9
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France (Paris) (Montpellier) 00 33 1) (4)
Hiszpania (Madryt) 00 34 91
Holandia (Amsterdam) 00 31 20
Hong Kong 001 852 Niepotrzebny
Irlandia (Cherrywood) 16 353 1
Japonia (Kawasaki) 001 81 44
Kanada (North York, Ontario) 011 — Niepotrzebny
Korea (Seul) 001 82 2
Luksemburg 00 352 —
Makau — 853 Niepotrzebny
Malezja (Penang) 00 60 4
Meksyk (Colonia Granada) 95 52 5
Niemcy (Langen) 00 49 6103
Norwedgia (Lysaker) 095 47 Niepotrzebny
Nowa Zelandia 00 64 —
Polska (Warszawa) 011 48 22
Portugalia 00 35 —
RPA (Johannesburg) 09/091 27 11
Singapur (Singapur) 005 65 Niepotrzebny
Szwajcaria (Genewa) 00 41 22
Szwecja (Upplands Vasby) 009 46 8
Tajlandia 001 66 —_
Tajwan 002 886 —
USA (Austin, Teksas) 011 1 Niepotrzebny
Wielka Brytania (Bracknell) 010 44 1344
Wiochy (Mediolan) 00 39 02
Numery kontaktowe w Ameryce
Numer Numer miejscowy lub
Kraj (miasto) Nazwa dziatu lub ustugi kierunkowy numer bezplatny
Ameryka tacinska Pomoc techniczna dla klientéw (Austin, Teksas, USA) 512 728-4093
UWAGA: Klienci z Ameryki| Obstuga klienta (Austin, Teksas, USA) 512 728-3619
taciniskiej telefonujg do
USA w sprawach Faks (pomoc techniczna i obstuga klienta) 512 728-3883
2nigzanych ze sprzedazg, |(Austin, Teksas, USA)
obsfugg klienta i pomoca
techniczna. Sprzedaz (Austin, Teksas, USA) 512 728-4397
Sprzedaz i Faks (Austin, Teksas, Stany Zjednoczone) 512 728-4600
728-3772
Brazylia Obstuga klienta, pomoc techniczna bezptatny:0800 90 3355
Sprzedaz bezptatny:0800 90 3366
Witryna:http:/iwww.dell.com/br
Chile Sprzedaz, obstuga klienta i pomoc techniczna bezptatny:1230-020-4823
(Santiago)

UWAGA: Klienci z Chile
telefonujg do USA w
sprawach zwigzanych ze
sprzedazg, obsfugg klienta
i pomocg techniczng.

Kanada

Zautomatyzowany system informacji o stanie zamowien

(North York, Ontario)

(Automated Order-Status System)

bezptatny:1-800-433-9014




AutoTech (zautomatyzowana pomoc techniczna)

bezptatny:1-800-247-9362

Obstuga klienta (spoza Toronto)

bezptatny:1-800-387-5759

Obstuga klienta (z Toronto) 416 758-2400
Pomoc techniczna dla klientéw bezptatny:1-800-847-4096
Sprzedaz (sprzedaz bezposrednia-spoza Toronto) bezptatny:1-800-387-5752
Sprzedaz (sprzedaz bezposrednia-z Toronto) 416 758-2200
Sprzedaz (instytucje federalne, szkolnictwo, ochrona bezptatny:1-800-567-7542
zdrowia)
Sprzedaz (obstuga duzych klientéw) bezptatny:1-800-387-5755
TechFax bezpfatny:1-800-950-1329

Meksyk Zautomatyzowany system informacji o stanie zamoéwien 512 728-0685
(Automated Order-Status System) (Austin, Teksas,

UWAGA: Klienci z USA)

Meksyku telefonuja (.jo AutoTech (zautomatyzowana pomoc techniczna) 512 728-0686

USA w celu uzyskania (Austin, Teksas, USA)

dostepu do systemoéw

Automated Order-Status || Pomoc techniczna dla klientow 525 228-7870

System i AutoTech. Sprzedaz 525 228-7811

bezptatny:91-800-900-37
bezptatny:91-800-904-49

Obstuga klienta 525 228-7878
Gloéwny 525 228-7800

USA
(Austin, Teksas)

Zautomatyzowany system informacji o stanie zamoéwien
(Automated Order-Status System)

bezpfatny:1-800-433-9014

AutoTech (zautomatyzowana pomoc techniczna)

bezptatny:1-800-247-9362

Dell Home and Small Business Group (dla komputeréw przenosnych i biurkowych):

Pomoc techniczna dla klientéw (Return Material
Authorization Numbers)

bezptatny:1-800-624-9896

Pomoc techniczna dla klientéw
(Home sales purchased via http://www.dell.com)

bezptatny:1-877-576-3355

Obstuga Klienta
(Credit Return Authorization Numbers)

bezptatny:1-800-624-9897

National Accounts (zakupy dokonywane przez statych klientdw krajowych Dell [trzeba mie¢ pod rekg swoj numer
klienta], stuzbe zdrowia i firmy prowadzace sprzedaz systeméw Dell po ich rozbudowie [VAR]):

Obstuga klienta i pomoc techniczna (Return Material
Authorization Numbers)

bezptatny:1-800-822-8965

Public Americas International (zakupy dokonywane przez instytucje rzgdowe [szczebla lokalnego, stanowego i

federalnego] lub instytucje edukacyjne):

Obstuga klienta i pomoc techniczna (Return Material
Authorization Numbers)

bezptatny:1-800-234-1490

Dziat Sprzedazy Dell

bezptatny:1-800-289-3355
bezptatny:1-800-879-3355

Sprzedaz czes$ci zamiennych

bezptatny:1-800-357-3355

DellWare™

bezptatny:1-800-753-7201

Odpfatna pomoc techniczna komputeréw biurkowych i
przenosnych

bezptatny:1-800-433-9005

Odptatna pomoc techniczna serweréw

bezptatny:1-800-967-0765

Sprzedaz (katalogi) bezptatny:1-800-426-5150
Faks bezptatny:1-800-727-8320
TechFax bezptatny:1-800-950-1329

Ustugi firm Dell dla oséb niestyszgcych, osob z wadami
stuchu, lub 0séb zaburzeniami mowy

bezptatny:1-877-DELLTTY
(1-877-335-5889)




|| || Centrala telefoniczna || 512 || 338-4400 ||
Numery kontaktowe w Europie
Numer Numer miejscowy lub
Kraj (miasto) Nazwa dziatu lub ustugi kierunkowy numer bezplatny
Austria Centrala telefoniczna 01 491 040
(Wieden) Sprzedaz dia klientéw indywidualnych i malych firm 01 795676-02
UWAGA: Klienci z Austrii || Sprzedaz dla klientéw indywidualnych i matych firm - 01 795676-05
telefonujg do Langen w faks
Niemczech w sprawach - - - - -
2wigzanych z serwisem Obstuga klientéw indywidualnych i matych firm 01 795676-03
technicznym i obstuga Sprzedaz dla klientéw preferowanych i 0660-8056
klienta. instytucjonalnych
Pomoc techniczna 01 795676-04
Pomoc techniczna dla klientéw preferowanych i 0660-8779
instytucjonalnych
Witryna: http://support.euro.dell.com
E-mail:tech_support_central_europe@dell.com
Belgia Pomoc techniczna 02 481 92 88
(Bruksela) Obstuga klienta 02 48191 19
Sprzedaz dla klientow indywidualnych i matych firm bezptatny: 0800 16884
Sprzedaz dla klientdw instytucjonalnych 02 48191 00
Faks 02 481 92 99
Centrala telefoniczna 02 481 91 00
Witryna: http://support.euro.dell.com
E-mail:tech_be@dell.com
Czechy Pomoc techniczna 02 22832727
(Praga) Obstuga Klienta 02 228327 11
Faks 02 22832714
TechFax 02 22832728
Centrala telefoniczna 02 22832711
Witryna: http://support.euro.dell.com
E-mail:czech_dell@dell.com
Dania Pomoc techniczna 45170182
(Horsholm) Relacyjna obstuga klienta 45170184
UWAGA: Klienci z Danii || Obstuga klientéw indywidualnych i matych firm 32875505
telefonujg do Szwecji w -
celu uzyskania faksowej | Centrala telefoniczna 45170100
pomocy technicznej. Pomoc techniczna - faks (Upplands Vasby, 859005594
Sweden)
Centrala telefoniczna - faks 45170117
Witryna: http://support.euro.dell.com
E-mail:den_support@dell.com
Finlandia Pomoc techniczna 09 253 313 60
(Helsink) Pomoc techniczna - faks 09 25331381
Relacyjna obstuga klienta 09 253313 38
Obstuga klientéw indywidualnych i matych firm 09 693 791 94
Faks 09 253 313 99
Centrala telefoniczna 09 253 313 00
Witryna: http://support.euro.dell.com




E-mail:fin_support@dell.com

Francja
(Paryz/Montpellier)

Klienci indywidualni i mate firmy

Pomoc techniczna 0825 387 270
Obstuga klientow 0825 823 833
Faks 0825 004 701
Centrala telefoniczna 0825 004 700
Centrala telefoniczna (alternatywana) 04 99 75 40 00
Sprzedaz 0825 004 700
Witryna: http://support.euro.dell.com
E-mail:web_fr_tech@dell.com
Instytucjonalny
Pomoc techniczna 0825 004 719
Obstuga klientow 0825 338 339
Faks 01 55947199
Centrala telefoniczna 01 5594 71 00
Sprzedaz 01 5594 71 00
Witryna: http://support.euro.dell.com
E-mail:web_fr_tech@dell.com

Hiszpania Klienci indywidualni i mate firmy

(Madry) Pomoc techniczna 902 100 130
Obstuga klienta 902 118 540
Centrala telefoniczna 902 118 541
Faks 902 118 539
Witryna: http://support.euro.dell.com
E-mail:web_esp_tech@dell.com
Instytucjonalny
Pomoc techniczna 902 100 130
Obstuga klienta 902 118 546
Centrala telefoniczna 91 72292 00
Faks 91 722 95 83
Witryna: http://support.euro.dell.com
E-mail:web_esp_tech@dell.com

Holandia Pomoc techniczna 020 581 8838

(Amsterdam) Obsuga Klienta 020 581 8740
Sprzedaz dla klientéw indywidualnych i matych firm bezptatny: 0800-0663
Sprzedaz dla klientéw indywidualnych i matych firm - 020 682 7171
faks
Sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych 020 581 8818
Sprzedaz dla klientdw instytucjonalnych - faks 020 686 8003
Faks 020 686 8003
Centrala telefoniczna 020 581 8818
Witryna: http://support.euro.dell.com
E-mail:tech_nl@dell.com

Irlandia Pomoc techniczna 0870 908 0800

(Cherrywood) Obstuga Klienta 01 204 4026
Sprzedaz 01 286 0500
Faks Dzialu Sprzedazy 01 204 0144




Faks 0870 907 5590
Centrala telefoniczna 01 286 0500
Witryna: http://support.euro.dell.com
E-mail:dell_direct_support@dell.com
Luksemburg Pomoc techniczna (Bruksela, Belgia) 02 48192 88
UWAGA: Klienci z . (SB‘JI‘ILJZI?s(je.gI‘;|déae :giiz;mtéw indywidualnych i matych firm bezptatny: 080016884
Luksemburga telefonujg
do Belgii w sprawach Sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych (Bruksela, 02 481 91 00
2wigzanych ze sprzedazg, || Belgia)
?elﬁ:zgg: (,Ifmai pomoca Obstuga klienta (Bruksela, Belgia) 02 4819119
Centrala telefoniczna (Bruksela, Belgia) 02 48191 00
Faks (Bruksela, Belgia) 02 481 92 99
Witryna: http://support.euro.dell.com
E-mail:tech_be@dell.com
Niemcy Pomoc techniczna 06103 766-7200
(Langen) Obstuga klientow indywidualnych i matych firm 0180-5-224400
Obstuga klientéw globalnych 06103 766-9570
Obstuga klientéw preferowanych 06103 766-9420
Obstuga duzych klientéw 06103 766-9560
Obstuga klientéw sektora publicznego 06103 766-9555
Centrala telefoniczna 06103 766-7000
Witryna: http://support.euro.dell.com
E-mail:tech_support_central_europe@dell.com
Norwegia Pomoc techniczna 671 16882
(Lysaken) Relacyjna obstuga klienta 671 17514
UWAGA:Klienci z Norwegii | Obstuga klientéw indywidualnych i matych firm 231 62298
uzyskujg faksowg pomoc
techniczng ze Szweji. Centrala telefoniczna 671 16800
Pomoc techniczna - faks (Upplands Vasby, 590 05 594
Sweden)
Centrala telefoniczna - faks 671 16865
Witryna: http://support.euro.dell.com
E-mail:nor_support@dell.com
Polska Pomoc techniczna 22 57 95 700
(Warszawa) Obstuga klienta 22 57 95 999
Sprzedaz 22 57 95 999
Centrala telefoniczna 22 57 95 999
Faks 22 57 95 998
Witryna: http://support.euro.dell.com
E-mail:pl_support@dell.com
Portugalia Pomoc techniczna 35 800 834 077
Obstuga klienta 34 902 118 540
35 or 800 834 075
Sprzedaz 35 800 834 075
Centrala telefoniczna 34 917 229 200
Faks 35 121 424 01 12
E-mail:es_support@dell.com
Szwajcaria Pomoc techniczna (Klienci indywidualni i mate 0844 811 411
(Genewa) firmy)

Pomoc techniczna (zespof)

0844 822 844




Obstuga klientéw (klienci indywidualni i mate firmy) 0848 802 202
Obstuga klienta (Klienci instytucjonalni) 0848 821 721
Centrala telefoniczna 022 799 01 01
Faks 022 799 01 90
Witryna: http://support.euro.dell.com
E-mail:swisstech@dell.com

Szwecja Pomoc techniczna 08 590 05 199

(Upplands Vasby) Relacyjna obstuga klienta 08 590 05 642
Obstuga klientéw indywidualnych i matych firm 08 587 70 527
Pomoc techniczna - faks 08 590 05 594
Sprzedaz 08 590 05 185
Witryna: http://support.euro.dell.com
E-mail:swe_support@dell.com

Wielka Brytania Pomoc techniczna (Klienci 0870 908 0500

(Bracknell) instytucjonalni/Ksiegowos¢ klientow
prefrowanych/PAD [1000 i wiecej zatrudnionych])
Pomoc techniczna (bezposrednia/PAD i ogdlna) 0870 908 0800
Obstuga klientéw globalnych 01344 723186
Obstuga klientéw instytucjonalnych 01344 723185
Obstuga klientéw preferowanych (500-5000 01344 723196
pracownikéw)
Obstuga klientéw sektora rzadowego 01344 723193
Obstuga klientéw sektora samorzadowego 01344 723194
Sprzedaz dla klientow indywidualnych i matych firm 0870 907 4000
Sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych i sektora 01344 860456
publicznego
Witryna: http://support.euro.dell.com
E-mail:dell_direct_support@dell.com

Witochy Klienci indywidualni i mate firmy

(Mediolan) Pomoc techniczna 02 577 826 90
Obstuga klienta 02 696 821 14
Faks 02 696 824 13
Centrala telefoniczna 02 696 824 12
Witryna: http://support.euro.dell.com
E-mail:web_it_tech@dell.com
Instytucjonalny
Pomoc techniczna 02 577 826 90
Obstuga klienta 02 577 825 55
Faks 02 575 035 30
Centrala telefoniczna 02 577 821
Witryna: http://support.euro.dell.com
E-mail:web_it_tech@dell.com

Numery kontaktowe w Azji i innych regionach
Numer Numer miejscowy lub
Kraj (miasto) Nazwa dziatu lub ustugi kierunkowy numer bezplatny

Australia
(Sydney)

Klienci indywidualni i mate firmy

1-300-65-55-33

Instytucje panstwowe i firmy

bezptatny:1-800-633-559




Preferred Accounts Division (PAD - Dziat Klientow
Preferowanych)

bezptatny:1-800-060-889

Obstuga klienta

bezpfatny:1-800-819-339

Sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych

bezpfatny:1-800-808-385

Transakcje-sprzedaz

bezptatny:1-800-808-312

Faks bezptatny:1-800-818-341
Brunei Pomoc techniczna dla klientow 633 4966
(Penang, Malezja)
:J‘IN?GA.: 'fj"e&c'lz Brunei I huga klienta 633 4949
elefonulg do Malezji w (Penang, Malezja)
celu uzyskania pomocy.
Transakcje-sprzedaz 633 4955
(Penang, Malezja)
Chiny Pomoc techniczna bezpfatny:800 858 2437
(Xiamen) -
Uwagi klienta bezpfatny:800 858 2060
Klienci indywidualni i mate firmy bezpfatny:800 858 2222
Dziat klientow preferowanych bezpfatny:800 858 2062
Obstuga duzych klientéw instytucjonalnych bezpfatny:800 858 2999
Hong Kong Pomoc techniczna bezpfatny:800 96 4107
UWAGA: Klienci z Hong Obstuga klienta (Penang, Malezja) 633 4949
Kongu dzwonig do Malezji || Transakcje-sprzedaz bezptatny:800 96 4109
w celu uzyskania pomocy. N — -
Sprzedaz dla klientdw instytucjonalnych bezptatny:800 96 4108

Japan Pomoc techniczna (serwer) bezpfatny:0120-1984-35
(Kawasaki) - - - - -
Pomoc techniczna (Dimension™ i Inspiron™) bezpfatny:0120-1982-26
Pomoc techniczna poza Japonig (Rozmiar i zrédio)
81-44 520-1435
Pomoc techniczna (Dell Precision™, OptiPlex™ i bezpfatny:0120-1984-33
Latitude™)
81-44
Pomoc techniczna poza Japonig (Dell Precision, 556-3894
OptiPlex i Latitude)
Obstuga klienta 044 556-4240
24-godzinny serwis zamawiany automatycznie 044 556-3801
Sprzedaz dla klientéw indywidualnych i matych firm 044 556-3344
Sprzedaz dla klientdéw preferowanych 044 556-3433
Obstuga duzych klientéw instytucjonalnych 044 556-3430
Faxbox Service 044 556-3490
Centrala telefoniczna 044 556-4300
Witryna: http://support.jp.dell.com
Korea Pomoc techniczna bezpfatny:080-200-3800
(Seul)

Sprzedaz

bezptatny:080-200-3777

Obstuga klienta (Penang, Malezja)

604-633-4949

Obstuga klienta (Seul, Korea) 2194-6220
Faks 2194-6202
Centrala telefoniczna 2194-6000

Kraje potudniowo-
wschodniej Azji i
basenu Pacyfiku

(poza Australia, Brunei,
Chinami, Hong Kongiem,
Japonig, Korea, Makau,
Malezja, Nowg Zelandia,
Singapurem, Tajwanem i
Tajlandia - dla tych krajéw
podajemy indywidualne

Pomoc techniczna, obstuga klienta i sprzedaz
(Penang, Malezja)

60 4 633-4810




wykazy numerow)

Makau

UWAGA: Klienci z Makau
telefonujg do Malezji w
celu uzyskania pomocy.

Pomoc techniczna

bezptatny: 0800 582

Obstuga klienta (Penang, Malezja)

633 4949

Transakcje-sprzedaz

bezptatny: 0800 581

UWAGA: Klienci z
Singapuru telefonujg do
Malezji w celu uzyskania
pomocy.

Malezja Pomoc techniczna bezptatny: 1 800 888 298

(Penang) Obstuga Klienta 04 633 4949
Transakcje-sprzedaz bezptatny:1 800 888 202
Sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych bezpfatny:1 800 888 213

Nowa Zelandia Klienci indywidualni i mate firmy 0800 446 255
Instytucje panstwowe i firmy 0800 444 617
Sprzedaz 0800 441 567
Faks 0800 441 566

RPA (Johannesburg) Pomoc techniczna 011 709 7710
Obstuga klienta 011 709 7707
Sprzedaz 011 709 7700
Faks 011 706 0495
Centrala telefoniczna 011 709 7700
Witryna: http://support.euro.dell.com
E-mail:dell_za_support@dell.com

Singapur Pomoc techniczna bezptatny:800 6011 051

(Singapur)
Obstuga klienta (Penang, Malezja) 04 633 4949

Transakcje-sprzedaz

bezpfatny:800 6011 054

Sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych

bezptatny:800 6011 053

Tajlandia

UWAGA: Klienci z
Tajlandii telefonujg do
Malezji w celu uzyskania
pomocy.

Pomoc techniczna bezpfatny:088 006 007
Obstuga klienta (Penang, Malezja) 633 4949
Sprzedaz bezptatny:088 006 009

Tajwan

Pomoc techniczna

bezptatny: 0080 60 1225

Pomoc techniczna (serwery)

bezptatny: 0080 60 1256

Obstuga klienta (Penang, Malezja) 633 4949
Transakcje-sprzedaz bezpfatny:
0080 651 228/0800 33 556
Sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych bezptatny:
0080 651 227/0800 33 555

Powr6t do spisu tresci
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Diagnostyka Dell™: Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Wstep @ Uruchomienie programu Diagnostyka Dell
@ Wiasciwosci @ Testy zaawansowane

@ Zanim przystapisz do testow

Wstep

W przypadku wystgpienia problemu w pracy komputera, uruchom program Diagnostyka Dell zanim zwrécisz sie o0 pomoc techniczng do Dell.
Testy diagnostyczne sprawdzajg dziatanie elementéw sprzetowych komputera bez koniecznosci zastosowania dodatkowych urzgdzen i bez ryzyka
zniszczenia danych. Jesli przeprowadzone testy diagnostyczne nie wykazaly zadnych probleméw, mozesz mie¢ pewnos$¢, ze komputer dziata
prawidtowo. Jesli testy wykazg istnienie problemu, ktérego nie mozesz rozwigzac¢, dzigki wyswietlanym podczas testow komunikatom o btedach
uzyskasz wazne informacje, ktére bedg Ci potrzebne podczas rozmowy z personelem obstugi klienta i serwisu Dell.

OSTRZEZENIE: Program Diagnostyka Dell nalezy stosowaé wylacznie do testowania komputera Dell. Stosowanie tego programu
na innych komputerach moze spowodowa¢ nieprawidlowe reakcje komputera lub pojawianie sie komunikatéw o btedach.

Wiasciwosci

Wiasciwosci testow diagnostycznych pozwalajg na wykonanie nastepujgcych czynnosci:

Przeprowadzenie szybkiej kontroli lub doktadnych testéw jednego lub wszystkich urzadzen

Ustalenie ile razy powtarzana ma by¢ dana grupa testéw lub podtest

Wyswietlenie lub wydrukowanie wynikéw testu lub zapisanie ich w pliku

Wstrzymanie testu w przypadku wykrycia btedu lub zakonczenie testu po osiggnieciu ustawionego limitu bledow

Dostep na biezgco do ekranéw pomocy, zawierajgcych opis testéw i ich obstugi

Wyswietlanie komunikatéw o stanie, informujacych, czy grupy testéw lub podtesty zostaty zakoriczone pomysinie

Odbieranie komunikatéw o btedach, pojawiajgcych sie w przypadku wykrycia probleméw

Zanim przystgpisz do testow

1 Przeczytaj rozdziat "Bezpieczenstwo przede wszystkim" oraz instrukcje bezpieczenstwa w Podreczniku obsfugi systemu.

1 Wigcz drukarke, jesli jest przytagczona do badanego komputera i sprawdz, czy jest ustawiona na tryb drukowania na biezgco.
1 Uruchom Konfiguracje systemu, potwierdz dane konfiguracyjne systemu i uaktywnij wszystkie jego elementy i urzadzenia, np. porty.

1 Wykonaj czynnos$ci opisane na stronie "Podstawowe czynnosci kontrolne".

Uruchomienie programu Diagnostyka Dell
@ UWAGA: Dell zaleca wydrukowanie tych procedur przed przystgpieniem do diagnostyki.

1. Wylgcz i ponownie uruchom komputer.
2. Nacisnij <F2> na poczatku procedury tadowania systemu, aby uzyska¢ dostep do ekranu Konfiguracji systemu.

3. Wybierz opcje Boot Sequence i naci$nij <Enter>.

@ UWAGA: Zanotuj aktualng kolejnosc¢ fadowania na wypadek, gdybys$ chciat jg przywréci¢ po przeprowadzeniu diagnostyki przy
pomocy programu Diagnostyka Dell .

4. Wybierz CD/DVD/CD-RW Drive jako pierwsze urzgdzenie w kolejnosci tadowania.
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5. Wioz piyte Dell ResourceCD do napedu CD-ROM.
6. Nacisnij <Alt><b>, aby wyj$¢ z programu Konfiguracja systemu i zapisa¢ zmiany.

Komputer uruchomi system ponownie i pojawi sie ekran z logo Dell, a po nim komunikat méwigcy, ze program diagnostyczny faduje sie. Po
zatadowaniu sie programu diagnostycznego pojawia sie nastepujacy ekran gtéwnego Diagnostics Main Menu (menu diagnostyki):

Test All Devices

Test One Device
Advanced Testing
Information and Results
Program Options

Exit to MS-DOS

@ UWAGA: Aby zmieni¢ kolejnosc¢ tadowania, powtérz czynnosci od 1 do 6, ustaw kolejnos¢ fadowania tak, aby odpowiadafa
Twoim potrzebom i ponownie uruchom komputer.

7. Wybierz odpowiednig opcje z ekranu menu diagnostyki przy pomocy klawiszy ze strzatkami skierowanymi do géry lub do dotu,
zaznaczajgc odpowiednig opcje i naciskajgc <Enter>, albo naciskajgc klawisz odpowiadajgcy zaznaczonej literze w nazwie opcji.

Test All Devices - Wykonanie szybkich lub doktadnych testéw wszystkich urzadzen

Test One Device - Wykonanie szybkich lub doktadnych testéw jednego urzgdzenia po wybraniu go z listy grup urzadzen. Po
wybraniu Test One Device, nacisnij <F1>, aby uzyska¢ wiecej informacji o danym tescie.

Advanced Testing - Pozwala zmodyfikowa¢ parametry testu, wybraé grupe testéw do przeprowadzenia oraz uzyska¢ dostep
do dodatkowych informacji o testach zaawansowanych

Information and Results - Przedstawia wyniki testéw, numery wersji podtestéw oraz dodatkowe informacje o Diagnostyka
Dell

Program Options - Pozwala zmienia¢ ustawienia Diagnostyka Dell

Exit to MS-DOS - Wyj$cie do monitu MS-DOS®

8. Wybierz opcje Quick Tests w Test All Devices lub Test One Device w celu przeprowadzenia szybkiego testu komputera lub konkretnego
urzgdzenia.

Opcja Quick Tests uruchamia tylko te podtesty, ktére dziatajg szybko i nie wymagajg udziatu uzytkownika. Dell zaleca wybranie w pierwszej
kolejnosci Quick Tests, aby zwiekszy¢ mozliwos¢ szybkiego zidentyfikowania problemu.

9. Wybierz opcje Extended Tests w Test All Devices lub Test One Device w celu przeprowadzenia dokfadnego testu komputera lub
sprawdzenia jego konkretnej czesci.

10. Wybierz opcje Advanced Testing (Testy zaawansowane) w celu dostosowania testu/testow do swoich potrzeb.

11. Wyjmij ptyte ResourceCD z napedu CD-ROM po zakonczeniu pracy programu Diagnostyka Dell.

Testy zaawansowane
Po wybraniu opcji Testy zaawansowane z ekranu menu diagnostyki, pojawia sie nastepujgcy ekran testéw zaawansowanych.

Dell Computer Corporation {wwnr.dell.com)
Diagnostics Build: XNNX Service Tag: 320007

Derice Groups
{Top)
Processor Cache
System Memory

Devrices for Highlighted Group

DMA Controller
Realtime Clock
System Timer

Sy=tem Management BIOS
VESA/VGA Interface
Universal Serial Bus Interface
PC-AT Compatible EKeyboards
Pointing Devices

Serial Ports

Parallel Forts

Hetwork Interfaces
Diskette

IDE Devices

Misc. PCI Devices

Display the Bun

Interrupt Controller
System Speaker
Floating Foint Unit

Derice groups: Devices Select Config Help




Informacje sg prezentowane na ekranie Testy zaawansowane w nastepujgcy sposob:

1 Device Groups (Grupy urzadzen) — Lista testéw diagnostycznych w kolejnosci, w jakiej sg przeprowadzane w przypadku wybrania opcji
All (Wszystkie) zmenu Run tests (Wykonaj testy)

Aby wybra¢ grupe urzadzen do testowania, zaznacz jg przy pomocy strzalek (géra/dot).

@ UWAGA: Program diagnostyczny moze nie zawiera¢ na liscie Grupy urzgdzen nazw wszystkich elementéw lub stanowigcych
czes$¢ zestawu komputerowego. Przykfadowo, na liscie moze nie by¢ wymieniona drukarka, chociaz jest podfgczona do
komputera. Natomiast jest tam wymieniony port rownolegty, do ktérego jest podtgczona drukarka. Potgczenie z drukarkg
mozna sprawdzi¢ przy pomocy testow portdw szeregowych (Parallel Ports).

1 Devices for Highlighted Group (Urzadzenia zaznaczonej grupy) — Lista aktualnego wyposazenia sprzetowego komputera.
1 Grupy urzadzen: pasek menu — Zawiera nastgpujace opcje: Wykonaj testy, Devices (Urzadzenia), Select (Wybierz), Config i Help.

Aby wybra¢ opcje menu, nacisnij klawisz ze strzatkg (lewa/prawa), zaznaczajgc dang opcje, a nastepnie <Enter>, lub naci$nij klawisz
odpowiadajacy pods$wietlonej literze w nazwie kategorii.

Wiecej informacji na temat postugiwania sie ekranem testéw zaawansowanych mozna uzyskac¢, wybierajac opcje Help z paska menu.

@ UWAGA: Opcje wyswietlone na ekranie powinny odpowiadac konfiguracji sprzetowej komputera.

Menu pomocy testéw zaawansowanych

Opcje pomocy i opis ich funkcji przedstawia ponizsza tabela:

Opcja pomocy Opis

Menu Zawiera opis ekranu Testéw zaawansowanych, Device Groups (grup urzgdzen) oraz menu i polecen
diagnostycznych wraz z instrukcjami dotyczgcymi ich stosowania

Keys Wyjasnia funkcje wszystkich klawiszy, ktére mogg by¢ wykorzystywane w Diagnostyka Dell

Device Group Zawiera opis grupy zaznaczonej w menu gtéwnym na liscie Grupy urzadzen wraz z uzasadnieniem zastosowania
poszczegdlnych testow

Device Zawiera opis urzadzenia zaznaczonego na liscie Grupy urzadzen na ekranie Testow zaawansowanych

Test Zawiera opis procedury kazdego z podtestdw zaznaczonej grupy testow

Versions Podaje numery wersji podtestéw

Powrét do spisu tresci
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Napedy dyskietek, tasmowe i CD-ROM: Podrecznik uzytkownika komputera Dell™
OptiPlex™ GX100

@ Instalowanie napedu CD-ROM w obudowie Small-Form-Factor @ Instalowanie napedu dyskietek, tasmowego lub CD-ROM w
obudowie Mini Tower

@ Instalowanie napedu dyskietek, tasmowego lub CD-ROM w @ Podiaczanie napedow
obudowie Low-Profile

Instalowanie napedu CD-ROM w obudowie Small-Form-Factor

Aby zainstalowa¢ naped CD-ROM we wnece 5,25 cala w obudowie Small-Form-Factor, nalezy wykonaé¢ nastgpujgce czynnosci:

PN OSTRZEZENIE: Aby uniknaé ryzyka porazenia pradem elektrycznym, wytacz komputer i urzadzenia peryferyjne, odtacz od
gniazd sieciowych i odczekaj 5 sekund przed zdjgeciem pokrywy obudowy komputera. Ponadto, przed zainstalowaniem
napedu zapoznaj sie z innymi srodkami ostroznosci, opisanymi w punkcie "Bezpieczenstwo przede wszystkim".

1. Rozpakuj naped i przygotuj go do instalaciji.

PRZESTROGA: Aby uniknaé ryzyka uszkodzenia napedu przez tadunek elektrostatyczny (electromagnetic static [EMS]),
nalezy odprowadzié¢ go do ziemi, dotykajgc niemalowanej metalowej powierzchni tylnej scianki komputera.

Sprawdz w dokumentacji zatgczonej do napedu, czy naped jest skonfigurowany odpowiednio do Twojego komputera. W razie potrzeby
zmien ustawienia odpowiednio do istniejacej konfiguracii.

2. Zdejmij pokrywe obudowy komputera zgodnie z instrukcjami zawartymi w punkcie "Zdejmowanie i zaktadanie obudowy komputera".

3. Jesli we wnece jest juz zainstalowany inny naped, wyjmij go.

Odepnij kabel zasilajgcy i kabel taSmowy z tytu napedu. Wcisnij dzwignie blokujgca naped, znajdujaca sie z prawej strony napedu
(patrz Rys. 1) i wysun naped z obudowy.

Rys. 1. Wyjmowanie napedu CD-ROM z obudowy Small-Form-Factor

1 Dzwignia blokujgca naped

4. Zainstaluj nowy naped w obudowie.

Dopasuj wystepy znajdujgce sie u dotu napedu do nacigé w obudowie i wsun naped do obudowy, aby wskoczyt na swoje miejsce
(patrz Rys. 2).

Rys. 2. Wktadanie napedu CD-ROM do obudowy Small-Form-Factor
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1 Wystepy (2)
2 Naciecia (2)

5. Wepnij kabel zasilajgcy i kabel tasmowy do odpowiednich ztgczy z tytu napedu (patrz Rys. 3).

Rys. 3. Wpinanie kabli do napedu CD-ROM w obudowie Small-Form-Factor

1 Kabel tasmowy
2 Kabel zasilajacy
3 Zigcze zasilania

4 Zigcze sprzegajace

Sprawdz wszystkie potgczenia kablowe. U6z kable w taki sposéb, aby nie utrudniaty przeptywu powietrza z wentylatora i przez otwory
wentylacyjne.

6. Zaldz obudowe komputera; podtgcz komputer i urzgdzenia peryferyjne do gniazd sieciowych i wigcz je.

7. Zaktualizuj dane konfiguracyjne systemu.

Ustaw opcje Drive 0 (Naped 0) w Drives: Secondary (Drugi) na Auto. Wiecej informacji mozna znalez¢ w punkcie "Primary Drive
n and Secondary Drive n (Pierwszy naped n i Drugi naped n)".

8. Sprawdz, czy system dziata prawidlowo, uruchamiajgc program Diagnostyka Dell.

Instalowanie napedu dyskietek, tasmowego lub CD-ROM w Low-Profile

Aby zainstalowac¢ naped dyskietek, tasmowy lub CD-ROM we wnece 5,25 cala w obudowie low-profile, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci.

AN OSTRZEZENIE: Aby uniknaé ryzyka porazenia pradem elektrycznym, wytacz komputer i urzadzenia peryferyjne, odtacz je od
gniazd sieciowych i odczekaj 5 sekund przed zdjeciem pokrywy obudowy komputera. Ponadto, przed zainstalowaniem
napedu zapoznaj sie z innymi $rodkami ostroznosci, opisanymi w punkcie "Bezpieczenstwo przede wszystkim".

1. Rozpakuj naped i przygotuj go do instalacji.

PRZESTROGA: Aby uniknaé ryzyka uszkodzenia napedu przez tadunek elektrostatyczny, nalezy odprowadzi¢ go do ziemi,
dotykajac niemalowanej metalowej powierzchni tylnej $cianki komputera.

Sprawdz w dokumentaciji zatgczonej do napedu, czy naped jest skonfigurowany odpowiednio do Twojego komputera. W razie potrzeby

zmien ustawienia odpowiednio do istniejacej konfiguracii.

Jesli instalujesz naped ze ztgczem EIDE, skonfiguruj naped do ustawienia “cable select”. Naped konfiguruje sie zwykle na "cable select"
poprzez ustawienie zworki lub przetacznika, zaleznie od napedu. Instrukcje dotyczace ustawien "cable select" zawarte sa w dokumentacji

zalgczonej do napedu.

2. Zdejmij pokrywe obudowy komputera zgodnie z instrukcjami zawartymi w punkcie “Zdejmowanie i zaktadanie obudowy komputera®.

3. Wyjmij naped dyskietek 3,5 cala wraz ze wspornikiem.

Patrzac od przodu komputera, wypchnij dwa wystepy znajdujace sie z lewej strony wneki napedu, aby odigczy¢ wspornik od obudowy
(patrz Rys. 4). Nastepnie obré¢ wspornik do goéry i wyciagnij go z obudowy.
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Rys. 4. Wyjmowanie napedu dyskietek 3,5 cala ze wspornikiem

1 Wystepy (2)
2 Naciecia (2)

4. Podnie$ wspornik napedu 5,25 cala do gory i wyciagnij go z obudowy (patrz Rys. 5).
W przypadku wymiany zainstalowanego juz we wnece napedu nalezy odtaczy¢ kabel zasilajacy i kabel tasmowy z tylu napedu przed
wyjeciem napedu ze wspornikiem. W celu wyjecia starego napedu ze wspornika, nalezy przekrecié¢ naped ze wspornikiem spodem do
gory i odkreci¢ cztery wkrety mocujgce naped do wspornika (patrz Rys. 5).

Rys. 5. Wyjmowanie wspornika napedu 5,25 cala

1 wkrety (4)

&

5. Przymocuj wspornik do nowego napedu.
a. Przekre¢ naped spodem do gory. Znajdujg sie tam cztery otwory na wkrety. Zatéz wspornik na naped w taki sposéb, aby brzeg z

nacieciami pokrywat sie z przednig $ciankg napedu. Oznaczenia znajdujgce sie na wsporniku hapedu pomagajg dopasowaé
otwory na wkrety znajdujgce si¢ na napedzie do otworéw na wsporniku (patrz Rys. 6).

Rys. 6. Instalowanie napedu na wsporniku 5,25 cala

1 Oznaczenie
2 Naciecia (2)

b. Aby zapewni¢ prawidiowe umieszczenie napedu na wsporniku, wkre¢ wszystkie cztery wkrety w kolejnosci zgodnej w numeracjg
otwordéw (otwory sg ponumerowane od 1" do "4").

6. Zainstaluj w obudowie naped 5,25 cala wraz ze wspornikiem.

Ustaw nacigcia znajdujgce sig z przodu ramki napedu (patrz Rys. 6) réwno z przednig $ciankg komputera. Trzymajac ramke w
poziomie, opus¢ naped na miejsce (patrz Rys. 7).

Rys. 7. Wkiadanie napedu ze wspornikiem do wneki napedu



1 Wspornik
2 Naciecia (2)

7. Jesli instalujesz naped, ktéry ma wiasny sterownik, zainstaluj karte sterownika w gniezdzie rozszerzen.
8. Wepnij kabel zasilajgcy do ztgcza zasilania znajdujgcego sie z tylu napedu (patrz Rys. 8).
9. Wepnij kabel tasmowy do ztgcza sprzegajgcego z tylu napedu (patrz Rys. 8).

Jesli komputer jest wyposazony w naped CD-ROM lub tasmowy ze ztgczem EIDE, wykorzystaj wolne zigcze na istniejgcym kablu
tasmowym. W przeciwnym razie zastosuj kabel taSmowy ze zigczem EIDE dostarczony w komplecie wraz z napgdem.

Rys. 8. Wpinanie kabli do napedu we wnece 5,25 cala

1 Kabel tasmowy do napedu dyskietek lub tasmowego
2 Zigcze sprzegajace
3 Kabel zasilajacy

4 Zigcze zasilania

10. Przytgcz kabel tasmowy do plyty gtdwnej lub karty sterownika, zaleznie od rodzaju napedu.

1 W przypadku napegdu tasmowego lub napedu CD-ROM ze ztgczem EIDE, nalezy przytaczy¢ drugi koniec kabla tasmowego do
ztgcza sprzegajgcego oznaczonego jako "IDE2" na plycie gtéwnej (patrz Rys. 7 w punkcie "Wnetrze komputera").

1 W przypadku napedu dyskietek lub napedu tasmowego bez ztgcza EIDE nalezy potgczy¢ kabel od napedu do ztgcza
sprzggajacego oznaczonego jako "DSKT" na plycie gtéwnej (patrz Rys. 7 w punkcie "Wnetrze komputera").

1 W przypadku napedu wyposazonego we wiasng karte sterownika, nalezy przytaczy¢ drugi koniec kabla tasmowego do karty
sterownika.

Sprawdz wszystkie potgczenia kablowe. Ui6z kable w taki sposoéb, aby nie utrudniaty przeptywu powietrza z wentylatora i przez otwory
wentylacyjne.

11. Jesliwneka napedu 5,25 cala byta niewykorzystana, usun zaslepke plyty czotowej.

12. Zaloz pokrywe komputera; przytgcz komputer i urzgdzenia peryferyjne do gniazd sieciowych i wigcz je.

13. Zaktualizuj dane konfiguracyjne systemu.

1 W przypadku napedu dyskietek nalezy uruchomi¢ Konfiguracja systemu i zaktualizowa¢ ustawienia dla Diskette Drive A
(Naped dyskietek) A lub Diskette Drive B (Naped dyskietek B) odpowiednio do rozmiaréw i pojemno$ci nowego napedu
dyskietek.

1 Jesli zainstalowates naped taSmowy be ztgcza EIDE jako drugi naped, wybierz dla Naped dyskietek B opcje Not Installed.

1 W przypadku napedu CD-ROM lub tasmowego ze zilgczem EIDE, ustaw opcje Drive (0 or 1) w Drives: Secondary na Auto.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w punkcie "Pierwszy naped n i Drugi naped n".

14. Sprawdz, czy system dziata prawidtowo, uruchamiajgc program Diagnostyka Dell.


file:///C:/data/systems/opgx100/po/ug/expcards.htm#installing_an_expansion_card
file:///C:/data/systems/opgx100/po/ug/inside.htm#fig7_system_board_components
file:///C:/data/systems/opgx100/po/ug/inside.htm#fig7_system_board_components
file:///C:/data/systems/opgx100/po/ug/inserts.htm
file:///C:/data/systems/opgx100/po/ug/internal.htm#computer_cover
file:///C:/data/systems/opgx100/po/ug/ssprog.htm
file:///C:/data/systems/opgx100/po/ug/setupopt.htm#diskette_drive_a_and_b
file:///C:/data/systems/opgx100/po/ug/setupopt.htm#diskette_drive_a_and_b
file:///C:/data/systems/opgx100/po/ug/setupopt.htm#diskette_drive_a_and_b
file:///C:/data/systems/opgx100/po/ug/setupopt.htm#primary_secondary_drive_n
file:///C:/data/systems/opgx100/po/ug/diag.htm

@ UWAGA: Sprzedawane przez Dell napedy tasmowe sg wyposazone we wfasne oprogramowanie operacyjne i dokumentacje. Po
zainstalowaniu napedu tasmowego nalezy zapoznac sie z zafgczong do napedu dokumentacjg, w ktérej zawarte sg instrukcje dotyczgce

instalacji i obsfugi oprogramowania napedu tasmowego.

Instalowanie napedu dyskietek, tasmowego lub CD-ROM w obudowie Mini Tower

Aby zainstalowac¢ naped dyskietek, tasmowy lub CD-ROM we wnece 5,25 cala, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci.

A\ OSTRZEZENIE: Aby uniknaé ryzyka porazenia pradem elektrycznym, wylacz komputer i urzadzenia peryferyjne, odtacz je od
gniazd sieciowych i odczekaj 5 sekund przed zdjeciem pokrywy obudowy komputera. Ponadto, przed zainstalowaniem
napedu zapoznaj sie z innymi srodkami ostroznosci, opisanymi w punkcie "Bezpieczenstwo przede wszystkim".

1. Rozpakuj naped i przygotuj go do instalacji.
PRZESTROGA: Aby uniknaé ryzyka uszkodzenia napedu przez tadunek elektrostatyczny, nalezy odprowadzi€ go do ziemi,
dotykajac niemalowanej metalowej powierzchni tylnej $cianki komputera.

Sprawdz w dokumentaciji zatgczonej do napedu, czy naped jest skonfigurowany odpowiednio do Twojego komputera. W razie potrzeby
zmien ustawienia odpowiednio do istniejgcej konfiguracii.

Jesli instalujesz naped ze ztgczem EIDE (enhanced integrated drive electronics), skonfiguruj naped do ustawienia “"cable select". Ustawienia
"cable select" dokonuje sie na samym napedzie. Instrukcje dotyczgce ustawien "cable select” zawarte sg w dokumentacji zatgczonej do
napedu.

2. Zdejmij pokrywe obudowy komputera zgodnie instrukcjami zawartymi w punkcie "Zdejmowanie i zaktadanie obudowy komputera”.

3. Zdejmij przedni panel (tylko w obudowach typu Mini Tower) zgodnie z instrukcjami zawartymi w punkcie "Zdejmowanie i zakladanie ptyty
czofowej".

4. Wyjmij wspornik napedu z wneki, ktérg chcesz zabudowac.

a. Wecisnij metalowe blokady wystajgce po obu stronach wspornika napedu i wyciggnij wspornik z wneki (patrz Rys. 9).

@ UWAGA: W celu uzyskania lepszego dostepu do wnetrza obudowy, mozna tymczasowo przesungc zasilacz w bok.

Rys. 9. Wyjmowanie napedu

1 Blokady wspornika (2)

b. W przypadku wymiany istniejgcego napedu nalezy odtgczy¢ kabel zasilajgcy i kabel tasmowy z tytu napedu przed wysunigciem
wspornika z wneki.

c. Aby wyja¢ zainstalowany naped ze wspornika, nalezy przekreci¢ naped ze wspornikiem spodem do gory i wykreci¢ cztery wkrety
mocujgce naped do wspornika (patrz Rys. 10).

5. Przymocuj wspornik do nowego napedu.
a. Przekre¢ naped spodem do gory i zlokalizuj cztery otwory na wkrety.
b. U6z wspornik na napedzie, a nastepnie przechyl przéd napedu do géry, aby wspornik wszedt na swoje miejsce.

c. Dopasuj do siebie wszystkie otwory na wkrety i sprawdz czy koncowki blokad wspornika znajdujg sie w jednej ptaszczyznie z przednig
$ciankg napedu (patrz Rys. 10).

Rys. 10. Mocowanie ramki napedu do nowego napedu
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1 Naped 5,25 cala
2 Blokady wspornika (2)
3 Wspornik

d. Aby naped byt prawidiowo utoZzony na wsporniku, widz i dokre¢ wszystkie cztery wkrety w kolejno$ci numeracji otworéw (otwory
sg 0znaczone numerami od "1" do "4").

6. Wsun naped do wneki, aby mocno osiadt na swoim miejscu (patrz Rys. 11).
Upewnij sig, czy obie blokady wspornika zatrzasnety sie¢ we wnece napedu.

Rys. 11. Wkiadanie nowego napedu do wneki

1 Naped 5,25 cala

7. Wepnij kabel zasilajgcy do zlgcza zasilania z tylu napedu (patrz Rys. 12).
8. Wepnij odpowiedni kabel tasmowy do ztgcza sprzegajgcego z tylu napedu (patrz Rys. 12).

Jesli komputer jest wyposazony w naped CD-ROM lub tasmowy ze ztgczem EIDE, wykorzystaj wolne zigcze na istniejgcym kablu tasmowym.
W przeciwnym razie zastosuj kabel tasmowy ze ztgczem EIDE dostarczony w komplecie wraz z napgdem.

PRZESTROGA: Kolorowy pasek na kablu musi znajdowac sie po tej samej stronie co styk nr 1 ztacza sprzegajacego napedu -
odwrotne potaczenie moze grozi¢ uszkodzeniem komputera.

Rys. 12. Podtaczanie kabli do napedu dyskietek lub napedu tasmowego



1 Kabel tasmowy
2 Kabel zasilajgcy
3 Zigcze zasilania

4 Zigcze sprzegajace

9. Wepnij kabel tasmowy do plyty gtéwnej.

1 W przypadku napegdu tasmowego lub napedu CD-ROM ze ztgczem EIDE nalezy przytgczy¢ drugi koniec kabla tasmowego do
ztgcza sprzegajgcego oznaczonegdo jako "IDE2" na plycie gtéwnej (patrz Rys. 7 w punkcie "Wnetrze komputera”).

1 W przypadku napedu dyskietek nalezy przytgczy¢ kabel od napedu do zlgcza sprzegajgcego oznaczonego jako "DSKT" na
ptycie gtéwnej (patrz Rys. 7 w rozdziale "Wnetrze komputera").

Sprawdz wszystkie potgczenia kablowe. U6z kable w taki sposéb, aby nie utrudniaty przeptywu powietrza z wentylatora i przez otwory
wentylacyjne.

10. Jesliwneka napedu 5,25 cala byta wczesniej pusta, usun zaslepke ptyty czotowej.

11. Zaloz panel przedni (tylko w obudowach Mini Tower).
12. Zaloz pokrywe komputera, przytgcz komputer i urzgdzenia peryferyjne do gniazd sieciowych i wigcz je.
13. Zaktualizuj dane konfiguracyjne systemu na ekranie Konfiguraciji systemu.

1 W przypadku napedu dyskietek zaktualizuj odpowiednig opcje Diskette Drive (A lub B), odpowiednio do rozmiaréw i
pojemnosci nowego napedu dyskietek.

1 W przypadku napgdéw CD-ROM i napedéw tasmowych ze ztgczem EIDE ustaw odpowiednig opcje Secondary Drive (0 lub 1)
na Auto.

14. Sprawdz, czy komputer dziata prawidtowo, uruchamiajgc program Diagnostyka Dell.

@ UWAGA: Sprzedawane przez Dell napedy tasmowe sg wyposazone we wfasne oprogramowanie operacyjne i dokumentacje.
Po zainstalowaniu napedu tasmowego nalezy zapoznac sie z zatgczong do napedu dokumentacjg, w ktorej zawarte sa
instrukcje dotyczgce instalacji i obstugi oprogramowania napedu tasmowego.

Podtaczanie napedow

Przy instalowaniu napedu nalezy przytgczy¢ dwa kable — kabel zasilajacy i kabel taSmowy (sprzegajacy) — z tylu napedu. Ztacze zasilania napedu
(do ktérego wpiety jest kabel zasilajgcy) wida¢ na Rys. 13.

Rys. 13. Ztacze zasilania
f ki 1 Zigcze zasilania
\ﬂi@ 2 Kabel zasilajgcy

1

Ztaczem sprzegajacym napedu moze by¢ ztgcze krawedziowe lub ztgcze czotowe, widoczne na Rys. 14.

Rys. 14. Ztacza sprzegajace napedu
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Ztgcze krawedziowe na napedzie

Naciecie

1

2

3 Kable tasmowe
4 Kolorowy pasek
5

Ztgcze czotowe na napedzie

Przy podigczaniu kabla sprzegajgcego do napedu nalezy upewni¢ sie, czy kolorowy pasek na kablu pokrywa sie ze stykiem nr 1 zigcza
sprzegajacego napedu. Usytuowanie styku nr 1 na ztgczu sprzegajacym napedu jest wskazane w dokumentacji napedu.

Przy odtgczaniu kabla sprzegajgcego od ptyty gtéwnej nalezy wcisng¢ zatrzaski znajdujace sie na ztgczu kablowym przed jego odpieciem. Przy
podigczaniu kabla sprzegajacego do piyty gidwnej nalezy upewni¢ sig, czy zatrzaski weszly na swoje miejsce, co jest warunkiem mocnego
potaczenia kabla ze ztgczem znajdujgcym sie na plycie gidwnej.

Wigkszos$¢ zigczy sprzegajgcych ma profil zapewniajacy ich prawidiowe wiozenie - naciecie lub brak styku w jednym ztaczu odpowiada wystepowi
lub zamknigtemu otworowi w drugim ztgczu (patrz Rys. 14). Profilowane zigcze zapewnia potgczenie przewodu nr 1 kabla (oznaczonego
kolorowym paskiem biegnacym wzdiuz jednej krawedzi kabla) ze stykiem nr 1 ztgcza.

Ta strona ztgcza na plycie lub karcie, po ktérej znajduje sie styk nr 1 jest zwykle oznaczona nadrukowang bezposrednio na ptycie lub karcie cyfrg

e

PRZESTROGA: Przy podiaczaniu kabla sprzegajacego nie wolno odwracac kabla (podtacza¢ kabla z kolorowym paskiem po stronie
przeciwnej do styku nr 1 zigcza). Odwrotne podiaczenie kabla uniemozliwi prace napedu i moze spowodowa¢ uszkodzenie
sterownika, napedu lub jednego i drugiego.

Powrét do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Karty rozszerzen: Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Wstep @ Instalowanie karty rozszerzenia
@ Piyty instalacyjne @ Wyjmowanie karty rozszerzenia
Wstep

W zestawach komputerowych OptiPlex GX100 mozna instalowaé 32-bitowe karty rozszerzen w standardzie PCI (Peripheral Component
Interconnect) oraz opcjonalnie 16-bitowe i 8-bitowe karty w standardzie ISA (Industry-Standard Architecture), w zaleznosci od obudowy i piyty
instalacyjnej. Przyktady kart rozszerzen podano narys. 1.

Rys. 1. Karty rozszerzen

1 8-bitowa karta rozszerzenia ISA
1 2 16-bitowa karta rozszerzenia ISA

3 32-bitowa karta rozszerzenia PCI

Plyty instalacyjne
Zigcza kart rozszerzen znajdujg sie na ptycie instalacyjnej, ktéra wystepuje w kilku wariantach, w zaleznos$ci od obudowy:

1 Piyta instalacyjna do obudowy Small-Form-Factor

1 Piyta instalacyjna do obudowy Low-Profile

1 Piyta instalacyjna do obudowy Mini Tower

@ UWAGA: Jedli wybierzesz jedng z opcjonalnych pfyt instalacyjnych ze zfgczami do kart rozszerzen ISA, ocen dziafanie karty ISA w
Jjednym komputerze przed zaméwieniem pozostatych ptyt instalacyjnych ISA. Dell zaleca ten $rodek ostroznosci ze wzgledu na duzg
réznorodno$¢ realizacji standardu ISA w branzy komputerowej.

Plyta instalacyjna do obudowy Small-Form-Factor
Plyta instalacyjna do obudowy small-form-factor ma dwa ztgcza do kart rozszerzen PCI (patrz rys. 2).

Rys. 2. Plyta instalacyjna do obudowy Small-Form-Factor

1 Dioda zasilania pomocniczego (AUX_LED)

1 — ) e B o . 2 Gniazdo zdalnego przebudzenia (WOL)

—Ema——
| TV,

Jlf /

!

4 3

3 Zigcze nr 1 do karty rozszerzenia PCI (PCI1)

4 Zigcze nr 2 do karty rozszerzenia PCI (PCI2)

Plyta instalacyjna do obudowy Low-Profile

Obudowa typu low-profile wystepuje z piyta instalacyjng PCI (patrz Rys. 3) lub piyta instalacyjng PCI/ISA (patrz Rys. 4). Plyta instalacyjna PCl ma
trzy gniazda do kart rozszerzen PCI. Plyta instalacyjna PCI/ISA posiada jedno gniazdo PClI, jedno gniazdo ISA i jedno wspéidzielone gniazdo
PCI/ISA.
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Rys. 3. Plyta instalacyjna do obudowy Low-Profile (standard)
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Plyta instalacyjna do obudowy Mini Tower

Obudowa typu mini tower wystepuje z piyta instalacyjng PCI (patrz Rys. 5) lub piytg instalacyjng PCI/ISA (patrz Rys. 6). Plyta instalacyjna PCI ma
pie¢ gniazd na karty rozszerzen. Plyta instalacyjna PCI/ISA ma trzy gniazda rozszerzen PCI, dwa gniazda ISA i dwa wspoétdzielone gniazda

PCI/ISA.

Rys. 5. Plyta instalacyjna do obudowy Mini Tower (standard)
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1 Dioda zasilania pomocniczego (AUX_LED)
2 Gniazdo zdalnego przebudzenia (WOL)

3 Zigcze nr 1 do karty rozszerzenia PCI (PCI1)
4 Zigcze nr 2 do karty rozszerzenia PCI (PCI2)
5 Zigcze nr 3 do karty rozszerzenia PCI (PCI3)

Gniazdo rozszerzajgce ISA nr 1 (ISA1)
Gniazdo rozszerzajgce ISA nr 2 (ISA2)
Gniazdo zdalnego przebudzenia (WOL)
Gniazdo rozszerzajgce PCl nr 1 (PCI1)

o g M W N P

Gniazdo rozszerzajgce PCI nr 2 (PCI2)

1 Dioda zasilania pomocniczego (AUX_LED)
2 Zigcze nr 5 karty rozszerzenia PCI (PCI5)

3 Gniazdo zdalnego przebudzenia (WOL)

4 Ziacze nr 1 karty rozszerzenia PCI (PCI1)

Rys. 6. Plyta instalacyjna PCI/ISA do obudowy Mini Tower Chassis (opcja)

Dioda zasilania pomocniczego (AUX_LED)



I#H— ) 1 Gniazdo rozszerzajgce PCI nr 1 (PCI1)
6 . ) m— i :
ﬂ r!}_ 3 2 Gniazdo rozszerzajgce PCI nr 2 (PCI2)
3 Gniazdo rozszerzajace PCI nr 3 (PCI3)
l=‘l SN
—a 4 Gniazdo rozszerzajgce PCI nr 4 (PCl4)
e ——— 1 . .
—l 0] 5 Gniazdo rozszerzajgce ISA nr 1 (ISA1)
s e
5— === 6 Dioda zasilania rezerwowego (AUX_LED)
w———
. -——--’Q 7 Gniazdo rozszerzajgce ISA nr 4 (ISA4)
4 — T S 1M . .
B_—g = 8 Gniazdo rozszerzajace ISA nr 3 (ISA3)
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B 9 Gniazdo rozszerzajgce ISA nr 2 (ISA2)
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N 10 Gniazdo rozszerzajgce PCI nr 5 (PCI5)
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Gniazdo zdalnego przebudzenia (WOL)

Instalowanie karty rozszerzenia

Aby zainstalowac karte rozszerzenia, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

PN OSTRZEZENIE: Aby uniknaé ryzyka porazenia pradem elektrycznym, wytacz komputer i urzadzenia peryferyjne, odlacz je od
gniazd sieciowych i odczekaj 5 sekund przed zdjgciem pokrywy obudowy komputera. Ponadto, przed zainstalowaniem karty
rozszerzenia zapoznaj sie z innymi srodkami ostroznosci, opisanymi w punkcie "Bezpieczenstwo przede wszystkim".

1. Przygotuj karte rozszerzenia do instalacji i zdejmij pokrywe obudowy komputera zgodnie z instrukcjami zawartymi w punkcie "Zdejmowanie i

zaktadanie pokrywy obudowy komputera".
2. W dokumentaciji zatgczonej do karty znajdziesz informacje na temat konfigurowania karty, wykonywania wewnetrznych potaczen i

dostosowywania karty do komputera.

PN OSTRZEZENIE: Niektore karty sieciowe automatycznie uruchamiaja system po ich podiaczeniu. Aby uniknaé porazenia
pradem elektrycznym, wylacz komputer z gniazda sieciowego przed zainstalowaniem karty rozszerzenia.

3. Odkre¢ i usun metalowg zaslepke przykrywajgca otwoér gniazda karty, do ktérego zamierzasz jg podtgczy¢ (patrz Rys. 7).
Zachowaj wkret do przymocowania karty w dalszej czesci opisanej tu procedury.

Rys. 7. Usuwanie zaslepki

4. Wioz karte rozszerzenia do gniazda rozszerzen.

a. Jesli karta jest petnej dtugosci, wprowadz przedni koniec karty do odpowiedniej prowadnicy karty, znajdujgcej sie na wewnetrznej
stronie plyty czotowej obudowy i wsun karte do gniazda.

b. Mocno dopchnij ztgcze krawedziowe karty w gniezdzie rozszerzen.

c. Delikatnie poruszaj kartg w gniezdzie, aby odpowiednio osadzita sig (Rys. 8, Rys. 9 lub Rys. 10 zawierajgc wskazdwki dotyczace
odpowiednio obudéw typu small-form-factor, low-profile i mini tower).

Rys. 8. Instalowanie karty rozszerzenia w obudowie Small-Form-Factor


file:///C:/data/systems/opgx100/po/ug/internal.htm#safety_first
file:///C:/data/systems/opgx100/po/ug/internal.htm#computer_cover

1 Karta rozszerzenia

2 Zigcze krawedziowe karty
3 Plytainstalacyjna

4 Gniazdo rozszerzen

5 Klatka karty rozszerzenia

Rys. 9. Instalowanie karty rozszerzenia w obudowie Low-Profile

1 Karta rozszerzenia

2 Ztgcze krawedziowe karty
3 Plytainstalacyjna

4 Gniazdo rozszerzen

5 Klatka karty rozszerzenia

1 Zigcze krawedziowe karty
2 Karta rozszerzenia

3 Plyta instalacyjna

4 Gniazdo rozszerzen

5 Klatka karty rozszerzenia

5. Po solidnym osadzeniu karty w gniezdzie przymocuj wspornik montazowy karty do obudowy wkretem usunietym w punkcie 2.
6. Wepnij kable, ktére powinny by¢ podigczone do karty.
Informacje o potaczeniach kablowych karty znajdujg sie w dokumentaciji karty.

7. Zatoz pokrywe obudowy komputera, podigcz komputer i urzgdzenia peryferyjne do gniazd sieciowych i wigcz je.

@ UWAGA: Po zdjeciu i ponownym zatozZeniu pokrywy, detektor otwarcia pokrywy powoduje pojawienie sie na ekranie przy
nastepnym uruchomieniu komputera nastepujgcego komunikatu:

ALERT! Cover was previously renpved.
(Uwaga! Pokrywa byta zdej nowana).



8. Aby ponownie uaktywni¢ detektor otwarcia obudowy, uruchom Konfiguracje systemu i ustaw Chassis Intrusion (Ingerencja w obudowe)
na Enabled lub Enabled-Silent.

Blizsze informacje zawarte sg w punkcie "Ingerencja w obudowe".

@ UWAGA: JezZeli hasfo dostepu do ustawien zostafo przydzielone komus innemu, skontaktuj sie z administratorem sieci w sprawie
informacji dotyczgcych ponownego uaktywnienia detektora otwarcia obudowy.

9. W programie Konfiguracja systemu, jesli zainstalowate$ karte dzwiekowa OptiPlex, zmien ustawienie dzwieku (Sound) na Off.

Wyjmowanie karty rozszerzenia

Aby wyja¢ karte rozszerzenia wykonaj nastepujgce czynnosci.

PN OSTRZEZENIE: Aby uniknaé ryzyka porazenia pradem elektrycznym, wytacz komputer i urzadzenia peryferyjne, odlacz je od
gniazd sieciowych i odczekaj 5 sekund przed zdjeciem pokrywy obudowy komputera. Ponadto, przed zainstalowaniem karty
rozszerzenia zapoznaj sie z innymi srodkami ostroznosci, opisanymi w punkcie "Bezpieczenstwo przede wszystkim".

1. Zdejmij pokrywe obudowy komputera zgodnie z instrukcjami zawartymi w punkcie "Zdejmowanie i zaktadanie ostony obudowy komputera".

2. W razie potrzeby odfacz kable przytaczone do karty.
3. Odkre¢ wspornik montazowy karty, ktéra chcesz wyjgcé.
4. Chwyc¢ karte za gorne rogi i delikatnie uwolnij jg z gniazda.

5. Usuwajgc karte na state, zainstaluj metalowg zaslepke na niewykorzystanym gniezdzie.

VX UWAGA: Zakfadanie zaslepek na niewykorzystane gniazda rozszerzeri jest wymogiem homologacyjnym Federal
Communications Commission (FCC). Ponadto zaslepki zabezpieczajg gniazda przed kurzem i brudem.

6. Zaidz pokrywe obudowy komputera, podtgcz komputer i urzgdzenia peryferyjne do gniazd sieciowych i wigcz je.

@ UWAGA: Po zdjeciu i ponownym zafozZeniu pokrywy, detektor otwarcia pokrywy powoduje pojawienie sie na ekranie przy
nastepnym uruchomieniu komputera nastepujgcego komunikatu:

ALERT! Cover was previously renpved.
(Uwaga! Pokrywa byta zdej nowana).

7. Aby ponownie uaktywni¢ detektor otwarcia obudowy, uruchom Konfiguracje systemu i przestaw Ingerencja w obudowe na Enabled lub
Enabled-Silent.

@ UWAGA: Jezeli hasfo dostepu do ustawien zostafo przydzielone komus innemu, skontaktuj sie z administratorem sieci w sprawie
informaciji dotyczgcych przestawienia detektora otwarcia obudowy.

Powrét do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci
Elementy zewnetrzne: Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Wstep @ Diagnozowanie portow I/0O

@ Diagnozowanie monitora @ Diagnozowanie podstawowych funkcji wejscia-wyjscia

@ Diagnozowanie klawiatury @ Diagnozowanie drukarki sterowanej przez port rwnolegty
@& Diagnozowanie myszy @ Diagnozowanie urzadzenia wejécia-wyjscia sterowanego przez

port szeregowy

Wstep

Ten rozdziat przedstawia procedury diagnozowania urzadzen podtagczonych bezposrednio do portu /O Twojego komputera, jak monitor,

klawiatura, mysz, czy drukarka. Przed wykonaniem czynnosci opisanych ponizej zajrzyj do punktu "Sprawdzanie potgczen i przetgcznikow".
Nastepnie przeprowadz diagnostyke nieprawnego urzgdzenia.

Do wykonania opisanych tu czynnosci potrzebna jest piyta Dell ResourceCD.

Przed uruchomieniem programu Dell Diagnostic (Diagnostyka Dell) sprawdz, czy system jest ustawiony na tadowanie systemu z napedu CD-
ROM. Petne instrukcje znajdujg sie w punkcie "Uruchomienie programu Diagnostyka Dell".

Diagnozowanie monitora
Diagnozowanie probleméw zwigzanych z obrazem wymaga ustalenia, co jest zrédiem problemu:
1 Monitor lub kabel sprzegajacy monitora

1 Sterownik wideo

Procedury opisane w tym rozdziale pozwalajg diagnozowac¢ tylko problemy zwigzane z monitorem i kablem sprzegajacym monitora.

Jesli na ekranie monitora sg wyswietlane nieprawidtowe informacje lub nie ma ich wcale, nalezy wykona¢ po kolei ponizsze czynnosci w celu
rozwigzania problemu:

1. Wigcz komputer wraz z przytgczonymi do niego urzgdzeniami peryferyjnymi.

2. Skoryguj obraz przy pomocy przetacznikéw opisanych w dokumentacji monitora, wigcznie z synchronizacjg pozioma i pionows i wielkoscig
obrazu.

3. Uruchom program Diagnostyka Dell, wkiadajgc piyte Dell ResourceCD do napedu CD-ROM i restartujgc system.

4. Przeprowadz grupe testéw Video.

5. Wylacz komputer i odtgcz go od gniazda sieciowego. Zastgp monitor innym tego samego typu sprawnym monitorem i ponownie podtgcz
komputer do gniazda sieciowego.

6. Uruchom ponownie system i jeszcze raz przeprowadz grupe testéw Video.
Jesli wyniki testéw beda pomysine, oznacza to, ze pierwszy monitor byt uszkodzony. Jesli wyniki testéw beda nadal negatywne, moze to

oznacza¢ awarie sterownika wideo na plycie gtéwnej. Skorzystaj z pomocy technicznej zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w punkcie
"Uzyskiwanie pomocy".

Diagnozowanie klawiatury

Ta procedura pozwala zidentyfikowaé¢ problem zwigzany z klawiatura. Jesli komunikat btedu systemowego, pojawiajacy sie przy uruchamianiu
systemu, wskazuje na wystgpienie problemu zwigzanego z klawiaturg, lub jesli klawiatura nie dziata zgodnie z oczekiwaniami, nalezy wykonywaé
czynnosci wymienione ponizej we wskazanej kolejnosci w celu rozwigzania problemu:

1. Jesli stan klawiatury lub kabla klawiatury wskazuje na fizyczne uszkodzenie, lub jesli klawisze nie dziatajg, nalezy wymieni¢ klawiature na
sprawng.

2. Uruchom program Diagnostyka Dell, wktadajgc ptyte Dell ResourceCD do napgdu CD-ROM i restartujgc system.

3. Przeprowadz grupe testéw Keyboard (klawiatury).
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4. W razie niepomysinego wyniku Keyboard Interactive Test (interaktywnego testu klawiatury) wymien klawiature.

5. Niepomysiny wynik Keyboard Controller Test (testu sterownika klawiatury) moze wskazywa¢ na uszkodzenie ptyty gtéwnej. Skorzystaj z
pomocy technicznej zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w punkcie "Uzyskiwanie pomocy".

Diagnozowanie myszy

Ta procedura pozwala zidentyfikowaé¢ problem zwigzany z myszg. Jesli komunikat btedu systemowego, pojawiajacy sie przy uruchamianiu
systemu, wskazuje na wystgpienie problemu zwigzanego z mysza, lub jesli mysz nie dziata zgodnie z oczekiwaniami, nalezy wykonywac¢ czynnosci
wymienione ponizej we wskazanej kolejnosci w celu rozwigzania problemu:

1. Oczys$¢ mysz zgodnie z instrukcjg zawartg w dokumentacji myszy.

Wigkszos$¢ myszy ma w $rodku kulke, ktérg mozna wyjaé i oczysci¢ z brudu, odwracajgc mysz spodem do gory i zdejmujac dolng czes¢
obudowy. Nalezy réwniez usung¢ resztki widkien i inny brud, ktéry zgromadzit sie na dnie myszy.

2. Jesli stan myszy lub kabla myszy wskazuje na fizyczne uszkodzenie, lub jesli przyciski nie dziatajg, nalezy wymieni¢ mysz na sprawng.
3. Uruchom program Diagnostyka Dell, wktadajgc ptyte Dell ResourceCD do napgdu CD-ROM i restartujgc system.
4. Przeprowadz Mouse Test (test myszy).

5. Niepomysiny wynik testu myszy moze wskazywac¢ na uszkodzenie ptyty gtdwnej. Skorzystaj z pomocy technicznej zgodnie ze wskazéwkami
zawartymi w punkcie "Uzyskiwanie pomocy".

Diagnozowanie portéw I/O

Ponizej opisana jest procedura diagnozowania portéw znajdujgcych sie plycie 1/0O komputera oraz podtgczonych tych portdw urzadzen, jak
drukarka, skaner, czy inne urzgdzenia peryferyjne.

Mozna réwniez zastosowac te procedure do sprawdzenia portdéw I/O na kartach rozszerzen. Najpierw nalezy jednak wykona¢ czynnosci opisane w
punkcie "Diagnozowanie kart rozszerzen", aby ustali¢, czy karta jest prawidtowo skonfigurowana i zainstalowana.

Jesli komunikat btedu systemowego wskazuje na wystgpienie problemu zwigzanego z portem, lub jezeli urzadzenie podtgczone do danego portu
dziafa nieprawidtowo lub nie dziata, moze to wynika¢ z jednej z nastepujgcych przyczyn:

Wadliwe potaczenie miedzy portem I/O i urzgdzeniem peryferyjnym

Uszkodzony kabel migdzy portem I/O i urzgdzeniem peryferyjnym

Uszkodzone urzgdzenie peryferyjne

Nieprawidtowe ustawienia w programie Konfiguracja systemu

Nieprawidiowe ustawienia w plikach konfiguracyjnych systemu

Wadliwy ukfad logiczny portéw I/O na ptycie gtéwne;j

@ UWAGA: W przypadku zainstalowania niektérych modeméw podtesty wykonywane w ramach grupy testéw Serial Port (portéw
szeregowych) mogg dawac wyniki negatywne, poniewaz modem jest widziany przez program diagnostyczny jako port szeregowy, lecz
nie moze byc przetestowany jak port szeregowy. W przypadku zainstalowanego modemu, gdy wynik testu portu szeregowego jest
negatywny, nalezy wymontowac¢ modem i jeszcze raz przeprowadzic testy diagnostyczne.

Diaghozowanie podstawowych funkcji wejscia-wyjscia

Jesli komunikat btedu systemowego wskazuje na wystgpienie problemu zwigzanego z portem I/O, lub jesli urzgdzenie przytgczone do tego portu
nie dziata prawidtowo, nalezy wykonac¢ po kolei ponizsze czynnosci w celu rozwigzania problemu:

1. Uruchom Konfiguracje systemu i sprawdz, czy opcje Serial Port 1, Serial Port 2 i Parallel Port sg ustawione na Auto.
2. Uruchom program Diagnostyka Dell, wktadajac ptyte Dell ResourceCD do napedu CD-ROM i restartujgc system.

3. Przeprowadz grupe testéw Serial/ Infrared Ports (portow szeregowych) i na podczerwien iflub grupe testéw Parallel Ports (portow
réwnolegtych).

Niepomysiny wynik testu moze wskazywac¢ na uszkodzenie plyty gtéwnej. Skorzystaj z pomocy technicznej zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w
punkcie "Uzyskiwanie pomocy".

Jesli problem bedzie nadal wystepowac¢, wykonaj czynnosci opisane w punktach "Diagnozowanie drukarki sterowanej przez port rownolegty" lub
"Diagnozowanie urzadzenia wejscia-wyjscia sterowanego przez port szeregowy", zaleznie od tego, ktére urzgdzenie jest niesprawne.
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Diagnozowanie drukarki sterowanej przez port réwnolegty

Jesli informacje zawarte w punkcie "Diagnozowanie podstawowych funkcji wejscia-wyjscia" wskazujg, ze problem dotyczy funkcjonowania drukarki
sterowanej przez port réwnolegtly, nalezy wykona¢ po kolei ponizsze czynnosci w celu rozwigzania problemu:

1. Ponownie zainstaluj sterownik drukarki.

Zapoznaj sie z instrukcjami dotyczgcymi ponownego instalowania sterownika drukarki zawartymi w dokumentaciji drukarki i systemu
operacyjnego.

2. Wytgcz drukarke i komputer, wymien kabel sprzegajgcy drukarki na inny, sprawdzony i sprawny, a nastepnie wigcz drukarke i komputer.
Jesli problem zostanie rozwigzany, oznacza to, ze oryginalny kabel drukarki byt uszkodzony.

3. Przeprowadz automatyczny test drukarki.
Jesli wynik testu bedzie niepomysiny, oznacza to, ze drukarka jest uszkodzona.

Jesli problem nadal nie bedzie rozwigzany, moze to wskazywa¢ na uszkodzenie ptyty gtéwnej. Skorzystaj z pomocy technicznej zgodnie ze
wskazdéwkami zawartymi w punkcie "Uzyskiwanie pomocy".

Diagnozowanie urzadzenia wejscia-wyjs$cia sterowanego przez port szeregowy

Jesli informacje zawarte w punkcie "Diagnozowanie podstawowych funkcji wejscia-wyjscia" wskazujg, ze problem dotyczy urzgdzenia
podigczonego do jednego z portéw szeregowych, nalezy wykona¢ po kolei ponizsze czynnosci w celu rozwigzania problemu:

1. Podtgcz urzadzenie do innego portu szeregowego (np. jesli obecnie jest podigczone do portu nr 1, podiacz je do portu nr 2).

Jesli problem zostanie rozwigzany, oznacza to, ze port szeregowy na plycie gtéwnej jest uszkodzony. Skorzystaj z pomocy technicznej
zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w punkcie "Uzyskiwanie pomocy".

2. Jesli uszkodzone urzgdzenie ma odtgczany kabel szeregowy, wymien go.
Jesli problem zostanie rozwigzany, oznacza to, ze oryginalny kabel byt uszkodzony.
3. Wymien nieprawne urzgdzenie sterowane przez port szeregowy.

Jesli problem nadal nie bedzie rozwigzany, moze to wskazywac¢ na uszkodzenie piyty gtéwnej. Skorzystaj z pomocy technicznej zgodnie ze
wskazdwkami zawartymi w punkcie "Uzyskiwanie pomocy".

Powr6t do spisu tresci
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Powrdét do spisu tresci

Uzyskiwanie pomocy: Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Informacje ogdine o pomocy

@ Kontakt z Dell

Powrét do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Napedy twardych dyskow: Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Ogdlne informacje o napedach twardych dyskéw EIDE @ Instalowanie napedu twardego dysku EIDE w obudowie Low-
Profile

@ Instalowanie napedu twardego dysku EIDE w obudowie Small- @ Instalowanie napedu twardego dysku EIDE w obudowie Mini
Form-Factor Tower

Ogolne informacje o napedach twardych dyskéw EIDE

Obudowy small-form-factor i low-profile obstugujg jeden naped twardego dysku ze ztgczem EIDE zainstalowany we wnece twardego dysku. W
obudowie mini tower mozna zainstalowa¢ do dwdéch dyskéw EIDE (z ktérych jeden nie moze by¢ wyzszy niz 1 cal) na wsporniku napedow twardych
dyskow pod klatkg napedoéw. Pierwszy dysk EIDE jest instalowany w 1-calowej (nizszej) wnece twardego dysku oznaczonej jako "HD1", a drugi we
wnece 1,6 cala oznaczonej jako "HD2".

Adresowanie dyskéw EIDE

Wszystkie urzadzenia pracujgce w standardzie EIDE wymagajg skonfigurowania do pracy w trybie "cable select", aby dane urzadzenie pracowaio
jako gtéwne lub jako podlegte zaleznie od tego, do ktdrego zigcza na kablu tasmowym jest podtgczone. Ustawienia "cable select" dokonuije sie
zwykle przy pomocy zworki lub przetacznika, zaleznie od dysku. Informacje o sposobie konfigurowania urzadzenia do pracy w trybie "cable select”
jest zawarta w dokumentaciji dysku zatgczonej do zestawu modyfikujgcego. Przy podtgczeniu dwdch urzadzen EIDE do jednej tasmy EIDE i
skonfigurowaniu ich na "cable select", urzadzenie podigczone do ostatniego ztgcza na tasmie otrzymuje status urzgdzenia gtéwnego, czyli
rozruchowego (naped 0) a urzgdzenie podiaczone do srodkowego ztgcza na tasmie pracuje jako urzgdzenie podlegte (naped 1).

W przypadku, gdy plyta gidwna jest wyposazona w dwa zigcza interfejsu EIDE, istnieje mozliwo$¢ podtgczenia do czterech urzgdzen EIDE w
obudowie mini tower, lub do dwdch urzgdzen EIDE w obudowie small-form-factor czy low-profile. Napedy twardych dyskéw EIDE powinny by¢
podigczone do ziacza EIDE oznaczonego jako "IDE1". (Napedy tasmowe i napedy CD-ROM EIDE nalezy zawsze podtgczac do ztgcza EIDE
oznaczonego jako "IDE2".)

Instalowanie napedu twardego dysku EIDE w obudowie Small-Form-Factor

Aby zainstalowac¢ naped twardego dysku EIDE w obudowie small-form-factor chassis, wykonaj nastepujace czynnosci:

AN OSTRZEZENIE: Aby uniknaé ryzyka porazenia pradem elektrycznym, wytacz komputer i urzadzenia peryferyjne, odtacz je od
gniazd sieciowych i odczekaj 15 sekund przed zdjeciem pokrywy obudowy komputera. Ponadto, przed zainstalowaniem
napedu zapoznaj sie z innymi $srodkami ostroznosci, opisanymi w punkcie "Bezpieczenstwo przede wszystkim".

1. Jesli wymieniasz twardy dysk zawierajgcy dane, ktére chcesz zachowac, wykonaj kopie zapasowe plikéw przed przystapieniem do dalszych
Czynnosci.

2. Przygotuj naped do instalacji.

PRZESTROGA: Odprowadz tadunki elektrostatyczne, ktére masz na sobie do ziemi, dotykajac niemalowanej metalowej
powierzchni z tylu komputera.

PRZESTROGA: Po wypakowaniu napedu, nie ktadz go na twardej powierzchni, poniewaz moze to spowodowaé uszkodzenie
napedu. Naped nalezy potozyé na amortyzujacej powierzchni, jak np. podktadka z pianki.

Sprawdz w dokumentacji napedu, czy jest skonfigurowany odpowiednio do Twojego komputera.

3. Zdejmij pokrywe obudowy komputera zgodnie z instrukcjami zawartymi w punkcie "Zdejmowanie i zaktadanie pokrywy obudowy komputera”.
4. Wyjmij pétke napedu z obudowy.

a. Odigcz kabel zasilajgcy i tasmowy od napedu dyskietek i napedu CD-ROM (jesli jest zainstalowany).

b. Wcisnij do wewnatrz dwie blokady pdtki i wyciggnij pétke z szuflady (patrz Rys. 1).

Rys. 1. Wyjmowanie pétki napedu z obudowy Small-Form-Factor
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1 Potka napedu
2 Blokady (2)

5. Wyjmij wspornik napgdu z obudowy.
a. Jesli na wsporniku jest zainstalowany naped, odtacz od niego kabel zasilajgcy i tasmowy.
b. Wecisnij blokady po obu stronach wspornika napedu i wysun go do przodu ok. 2 cm (patrz Rys. 2).

Rys. 2. Wyjmowanie wspornika napedu twardego dysku z obudowy Small-Form-Factor

1 Wspornik napedu
2 Blokady (2)

c. Podnie$ wspornik napedu, wyjmujac go z obudowy.

d. Jesli na wsporniku jest zainstalowany naped, odkrec¢ cztery wkrety mocujgce naped od spodu wspornika (patrz Rys. 3).
Rys. 3. Wyjmowanie napedu twardego dysku ze wspornika
1 Naped

2 Wspornik napedu
3 Wkrety (4)

6. Przymocuj nowy naped do wspornika czterema wkretami (patrz Rys. 3).
7. Ponownie zainstaluj wspornik napedu twardego dysku w obudowie.

a. Ustaw wspornik w taki sposéb, aby blokady wystawaty ok. 2 cm za front obudowy i dopasuj wystepy na spodzie wspornika do
zaczepdw na dnie obudowy.

b. Nastepnie wsun wspornik do tytu obudowy, aby wystepy weszty pod zaczepy (patrz Rys. 4). Réwniez blokady powinny zatrzasng¢ sig
na przedniej $cianie obudowy.

Rys. 4. Ponowne instalowanie wspornika napedu twardego dysku w obudowie Small-Form-Factor



1 Wystepy na spodzie wspornika napedu
2 Zaczepy na dnie obudowy

3 Wspornik napedu

4 Blokady (2)

8. Wepnij kabel zasilajgcy do ztgcza zasilania oraz kabel EIDE do ztgcza sprzegajgcego z tylu napedu (patrz Rys. 5).
Sprawdz wszystkie ztgcza, aby upewni¢ sig, czy sg odpowiednio podtgczone i mocno osadzone.

PRZESTROGA: Kolorowy pasek na kablu EIDE musi znajdowac¢ sie po tej samej stronie co styk nr 1 zlacza sprzegajacego
napedu - odwrotne potaczenie moze grozi¢ uszkodzeniem komputera.

Rys. 5. Podtaczanie kabli do napedu twardego dysku w obudowie Small-Form-Factor
1 Zigcze IDE1

2 Kabel EIDE
3 Kabel zasilajgcy

9. Jesli jeszcze nie ma takiego potgczenia, podiacz niebieskg koricowke kabla EIDE do ztgcza IDE1 na plycie giéwnej.

PRZESTROGA: Kolorowy pasek na kablu EIDE musi znajdowac¢ sie po tej samej stronie co styk nr 1 ztacza IDE1 - odwrotne
potaczenie moze grozié¢ uszkodzeniem komputera.

Aby zlokalizowa¢ zlgcze IDE1 na ptycie gtéwnej, spojrz na Rys. 7 w rozdziale "Wnetrze komputera”.

10. Zaloz pokrywe obudowy komputera. Nastepnie podiacz komputer i urzadzenia peryferyjne do gniazd sieciowych i wigcz je.

11. W6z rozruchowg dyskietke systemowg do napedu A.

12. Wigcz komputer.

13. Wejdz do programu Konfiguracja systemu i zaktualizuj Primary Drive 0.
Po zaktualizowaniu ustawien systemowych ponownie uruchom komputer.

14. Podziel na partycje i sformatuj logicznie dysk przed przystgpieniem do nastepnej czynnosci.
Korzystaj z dokumentacji systemu operacyjnego.

15. Przeprowadz test napedu twardego dysku przy pomocy programu Diagnostyka Dell.

16. Jesli zainstalowany wiasnie naped jest napedem nadrzednym, zainstaluj na nim system operacyjny.

Odpowiednie instrukcje znajdujg sie¢ w dokumentacji systemu operacyjnego.

Instalowanie napedu twardego dysku EIDE w obudowie Low-Profile

Aby zainstalowac¢ naped twardego dysku EIDE w obudowie low-profile, wykonaj nastepujgce czynnosci:
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AN OSTRZEZENIE: Aby uniknaé ryzyka porazenia pradem elektrycznym, wytacz komputer i urzadzenia peryferyjne, odfacz je od
gniazd sieciowych i odczekaj 15 sekund przed zdjeciem pokrywy obudowy komputera. Ponadto, przed zainstalowaniem
napedu zapoznaj sie z innymi $rodkami ostroznosci, opisanymi w punkcie "Bezpieczenstwo przede wszystkim".

1. Jesli wymieniasz twardy dysk zawierajgcy dane, ktore chcesz zachowac, wykonaj kopie zapasowe plikdw przed przystgpieniem do dalszych
Czynnosci.

2. Przygotuj naped do instalacji.

PRZESTROGA: Odprowadz tadunki elektrostatyczne, ktére masz na sobie do ziemi, dotykajac niemalowanej metalowej
powierzchni z tylu komputera.

PRZESTROGA: Po wypakowaniu napedu, nie ktadz go na twardej powierzchni, poniewaz moze to spowodowa¢ uszkodzenie
napedu. Naped nalezy potozyé na amortyzujacej powierzchni, jak np. podktadka z pianki.

Sprawdz w dokumentacji napgdu, czy jest skonfigurowany odpowiednio do Twojego komputera.

3. Zatéz pokrywe obudowy komputera.

4. Wyjmij wspornik napedu z obudowy.
a. Jesli na wsporniku jest juz zainstalowany naped twardego dysku, odfacz od niego kabel zasilania i kabel EIDE.
b. Wykreé wkret mocujgcy wspornik napedu twardego dysku do klatki napedu w obudowie.

c. Chwy¢ za wspornik i przechyl go na zewnatrz obudowy, az wystepy przesuwne w tylnej czesci wspornika wysung sie z szyny na klatce
napedu (patrz Rys. 6). Lekko unie$ wspornik, aby uwolni¢ wystepy zawiasowe z wycie¢ w obudowie.

Rys. 6. Wyjmowanie wspornika napedu twardego dysku
! 1 Wkret mocujacy

2 Wystepy w tylnej czesci wspornika napedu (2)
3 Wycigcia w przegrodzie dna obudowy (3)

5. Wsun naped do wybranej wneki wspornika, uktadajac naped w taki sposob, aby zlgcza na jego tylnej $ciance byly zwrécone do wnetrza
obudowy przy ponownym montowaniu wspornika (patrz Rys. 7).

6. Dopasuj do siebie cztery otwory na wkrety w napedzie i wsporniku. W16z i wkre¢ wkrety dotgczone do zestawu modyfikujgcego.

a. Jesliinstalujesz naped we wnece o wysokosci 1,6 cala, przykre¢ go, wykorzystujac cztery otwory znajdujgce sie z boku wspornika
(patrz Rys. 7).

b. Jesliinstalujesz naped we wnece o wysokosci 1 cala, przykre¢ go, wykorzystujgc cztery otwory znajdujgce sie na spodzie wspornika.
Rys. 7. Wkiadanie do wspornika napedu twardego dysku o wys. 1,6 cala

/1

1 Naped twardego dysku

2 Wspornik
3 Wkrety (4)

7. Zainstaluj wspornik napedu twardego dysku w obudowie.
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a. Wsun wystepy zawiasowe wspornika do wycieé w obudowie, tak aby wystepy zahaczyly sie o wyciecia.
b. Nastepnie przekre¢ wspornik w strone klatki napedu i utéz wspornik wystepem przesuwnym na szynie klatki.
c. Wsun naped na miejsce i wkre¢ wkret, ktory wyjates w punkcie 4.
8. Podigcz kabel zasilajgcy do ztgcza zasilania z tytu napedu (patrz Rys. 8).
Sprawdz wszystkie ztgcza, aby upewnic sig, czy sg odpowiednio podtgczone i mocno osadzone.
9. Podtacz jedno ze ztgczy kabla EIDE do 40-pinowego ztgcza sprzegajacego, znajdujgcego sie na tylnej Sciance napedu twardego dysku.

PRZESTROGA: Kolorowy pasek na kablu EIDE musi znajdowac¢ sie po tej samej stronie co styk nr 1 zlacza sprzegajacego
napedu - odwrotne potaczenie moze grozi¢ uszkodzeniem komputera.

Rys. 8. Podtaczanie kabli do napedu twardego dysku
1 Kabel zasilania

2 Kabel EIDE
3 Zigcze IDE1

10. Jesli jeszcze nie ma takiego potgczenia, podtgcz drugi koniec kabla EIDE do zigcza IDEL na ptycie gidwne;.

PRZESTROGA: Kolorowy pasek na kablu EIDE musi znajdowa¢ sie po tej samej stronie co styk nr 1 ztacza IDE1 - odwrotne
potaczenie moze grozi¢ uszkodzeniem komputera.

Aby zlokalizowa¢ zlgcze IDE1 na ptycie gtéwnej, spéjrz na Rys. 7 w rozdziale "Wnetrze komputera”.
11. Zaloz pokrywe obudowy komputera. Nastepnie podtgcz komputer i urzadzenia peryferyjne do gniazd sieciowych i wigcz je.
12. Jesli naped, ktory wiasnie zainstalowate$ jest napedem nadrzednym, wtdz rozruchowg dyskietke systemowa do napedu A.
13. Wiacz komputer.
14. Wejdz do programu Konfiguracja systemu i zaktualizuj odpowiedniag opcje Primary Drive (0 lub 1).
15. Po zaktualizowaniu ustawien systemowych ponownie uruchom komputer.
16. Podziel na partycje i sformatuj logicznie dysk przed przystgpieniem do nastepnej czynnosci.
Korzystaj przy tym z dokumentacji systemu operacyjnego.
17. Przeprowadz test napedu twardego dysku przy pomocy programu Diagnostyka Dell.
18. Jesli zainstalowany wiasnie naped jest napedem nadrzednym, zainstaluj na nim system operacyjny.

Odpowiednie instrukcje znajdujg sie¢ w dokumentacji systemu operacyjnego.

Instalowanie napedu twardego dysku EIDE w obudowie Mini Tower

Aby zainstalowac¢ naped twardego dysku EIDE w obudowie mini tower, wykonaj nastepujace czynnosci:

AN OSTRZEZENIE: Aby uniknaé ryzyka porazenia pradem elektrycznym, wylacz komputer i urzadzenia peryferyjne, odfacz je od
gniazd sieciowych i odczekaj 15 sekund przed zdjeciem pokrywy obudowy komputera. Ponadto, przed zainstalowaniem
napedu zapoznaj sie z innymi $rodkami ostroznosci, opisanymi w punkcie "Bezpieczenstwo przede wszystkim".

1. Jesli wymieniasz twardy dysk zawierajgcy dane, ktére chcesz zachowac, wykonaj kopie zapasowe plikdw przed przystgpieniem do realizacji
ponizszej procedury.

2. Przygotuj naped do instalacji.
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PRZESTROGA: Odprowadz tadunki elektrostatyczne, ktére masz na sobie do ziemi, dotykajac niemalowanej metalowej
powierzchni z tylu komputera.

PRZESTROGA: Po wypakowaniu napedu, nie ktadz go na twardej powierzchni, poniewaz moze to spowodowa¢ uszkodzenie
napedu. Naped nalezy potozyé na amortyzujacej powierzchni, jak np. podktadka z pianki.

Sprawdz w dokumentacji napedu, czy jest skonfigurowany odpowiednio do Twojego komputera.

3. Zdejmij obudowe komputera.

4. Wyjmij wspornik napedu z obudowy.
a. Jesli na wsporniku jest juz zainstalowany naped twardego dysku, odtgcz od niego kabel zasilania i kabel EIDE.
b. Wykre¢ wkret mocujgcy wspornik napedu twardego dysku do klatki napedu w obudowie.

c. Chwy¢ za wspornik i przechyl go na zewnatrz obudowy, az wystepy przesuwne w tylnej czesci wspornika wysung sie z szyny na klatce
napedu (patrz Rys. 9). Lekko unie$ wspornik, aby uwolni¢ wystepy zawiasowe z wycie¢ w obudowie.

Rys. 9. Wyjmowanie wspornika napedu twardego dysku

1 Szyna klatki napedu

2 Wycigcia w obudowie
3 Wystepy zawiasowe
4 Wystep przesuwny

5. Wsun naped do wybranej wneki wspornika, uktadajgc naped w taki sposob, aby ztgcza na jego tylnej Sciance byty zwrécone do wnetrza
obudowy przy ponownym montowaniu wspornika (patrz Rys. 10).

6. Dopasuj do siebie cztery otwory na wkrety w napedzie i wsporniku. W16z i wkre¢ wkrety dotgczone do zestawu modyfikujgcego.

1 Jesli instalujesz naped we wnece o wysokosci 1,6 cala, przykre¢ go, wykorzystujgc cztery otwory znajdujgce sie z boku wspornika
(patrz Rys. 10).

1 Jesli instalujesz naped we wnece o wysokosci 1 cala, przykre¢ go, wykorzystujac cztery otwory znajdujgce sie na spodzie wspornika.

Rys. 10. Wkiadanie napedu twardego dysku o wys. 1,6 cala do wspornika

1 Wkrety (4)

2 Wystep przesuwny
3 Wspornik napedu
4 Naped w wys. 1,6 cala

7. Zainstaluj wspornik napedu twardego dysku w obudowie (patrz Rys. 11).
a. Wsun wystepy zawiasowe wspornika do wycieé¢ w obudowie, tak aby wystepy zahaczyly sie o wyciecia.
b. Nastepnie przekre¢ wspornik w strone klatki napedu i utéz wspornik wystepem przesuwnym na szynie klatki.

c. Wsun naped na miejsce i wkre¢ wkret, ktdry wyjates w punkcie 4.
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Rys. 11. Wkiadanie wspornika napedu do obudowy

1 Szyna klatki napedu
2 Wyciecia w obudowie
3 Wystepy zawiasowe
4 Wystepy przesuwne

8. Podtgcz kabel zasilajgcy do ztgcza zasilania z tytu napedu (patrz Rys. 12).

Sprawdz wszystkie zigcza, aby upewni¢ sie, czy sg odpowiednio podtgczone i mocno osadzone.
Podtgcz jedno ze ztgczy kabla EIDE do 40-pinowego ztgcza sprzegajgcego, znajdujgcego sie na tylnej Sciance napedu twardego dysku.

PRZESTROGA: Kolorowy pasek na kablu EIDE musi znajdowac sie po tej samej stronie co styk nr 1 ztgcza IDE1 - odwrotne
pofaczenie moze grozi¢ uszkodzeniem komputera.

UWAGA: W przypadku systeméw wyposazonych w dysk twardy o pojemnosci wigkszej niz 2 GB, nalezy utworzy¢ partycje gfowng o
pojemnosci 2 GB, za$ pozostafg pojemnos$¢ podzieli¢ na partycje o pojemnosciach do 2 GB. Przykfadowo, system wyposazony w dysk
twardy o pojemnosci 2,5 GB posiadatby partycje gféwng o pojemnosci 2 GB (dysk C) i partycje dodatkowg o pojemnosci 500 MB (dysk
D). Dyski twarde nalezy dzieli¢ w ten sposéb, poniewaz systemy operacyjne oparte na MS-DOS (wfgcznie z Windows NT, podczas
korzystania z tablicy alokacji plikow [FAT] 16-plikowego systemu) nie posiadajg wsparcia dla partycji dyskow o pojemnosci wigkszej niz
2 GB.

Rys. 12. Podlaczanie kabli do napedu twardego dysku

10.

11.

12.

13.

1 Zigcze sprzegajgce

2 Kabel tasmowy

3 Kabel zasilajgcy

4 Zigcze zasilania na napedzie

5 Zigcze sprzegajace na napedzie

Jesli jeszcze nie ma takiego potaczenia, podtgcz drugi koniec kabla EIDE do zigcza IDE1 na plycie gtdwne;.

PRZESTROGA: Kolorowy pasek na kablu EIDE musi znajdowac sie po tej samej stronie co szpilka nr 1 ztgcza IDE1 - odwrotne
polaczenie moze grozi¢ uszkodzeniem komputera.

Aby zlokalizowa¢ ztgcze IDE1 na plycie gidwnej, spdjrz na Rys. 7 w rozdziale "Wnetrze komputera".

Zatéz pokrywe obudowy komputera. Nastepnie podtgcz komputer i urzgdzenia peryferyjne do gniazd sieciowych i wigcz je.

Jesli naped, ktory wiasnie zainstalowates jest napedem nadrzednym, wtéz rozruchowg dyskietkg systemowg do napedu A.

Wigcz komputer.


file:///C:/data/systems/opgx100/po/ug/inside.htm#fig7_system_board_components
file:///C:/data/systems/opgx100/po/ug/internal.htm#computer_cover
file:///C:/data/systems/opgx100/po/ug/sysetup.htm#entering_system_setup
file:///C:/data/systems/opgx100/po/ug/setupopt.htm#primary_secondary_drive_n

14.

15.

16.

17.

18.

Wejdz do programu Konfiguracja systemu i zaktualizuj odpowiednig opcje Primary Drive (O lub 1).
Po zaktualizowaniu ustawien systemowych ponownie uruchom komputer.

Podziel na partycje i sformatuj logicznie dysk przed przystgpieniem do nastepnej czynnosci.
Korzystaj przy tym z dokumentacji systemu operacyjnego.

Przeprowadz test napedu twardego dysku przy pomocy programu Diagnostyka Dell.

Jesli zainstalowany wiasnie naped jest napedem nadrzednym, zainstaluj na nim system operacyjny.

Odpowiednie instrukcje znajdujg sie w dokumentacji systemu operacyjnego.

Powrét do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Informacje ogolne o pomocy: Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ OptiPlex™
GX100

@  Pomoc techniczna @ Informacje o produktach
e Narzedzia pomocy =) Odsytanie produktéw do naprawy gwarancyjnej lub do zwrotu
@  Problemy zwigzane z zamoéwieniem @  Zanim zadzwonisz

Pomoc techniczna
Jesli potrzebujesz pomocy w celu rozwigzania problemu natury technicznej, wykonaj nastepujace czynnosci:
1. Uruchom program Diagnostyka Dell.

2. Wykonaj kopie Listy kontrolnej diagnostyki i wypemij jg.

3. Skorzystaj z szerokiej gamy ustug internetowych oferowanych przez Dell w witrynie (http://www.dell.com), aby uzyska¢ pomoc zwigzang z
instalacjg i diagnostyka.

4. Jesli wczesniejsze czynnosci nie doprowadzity do rozwigzania problemu, zwrd¢ sie do firmy Dell po pomoc techniczng.
Na zgdanie automatycznego systemu telefonicznego wprowadz swoéj kod Express Service, aby bezposrednio uzyska¢ potgczenie z

wilasciwg osobg w serwisie. Jesli nie masz kodu Express Service, otworz folder Dell Accessories, kliknij dwa razy ikone Express
Service Code i postepuj dalej zgodnie ze wskazéwkami.

@ UWAGA: System Express Service Code moze nie by¢ dostepny we wszystkich krajach.

Aby uzyskac informacije dotyczgce korzystania z pomocy technicznej, zapoznaj sie z punktami "Serwis pomocy technicznej" i "Zanim zadzwonisz".

Narzedzia pomocy

Dell oferuje Ci do pomocy szereg narzedzi. Narzedzia te sg opisane ponizej.

WXL UWAGA: Niektére z ponizszych narzedzi nie zawsze sg dostgpne we wszystkich miejscach poza kontynentalng czescig Stanéw
Zjednoczonych. Zwré¢ sie do miejscowego przedstawiciela Dell po informacje o dostepnosci narzedzi..

Sie¢ WWW
Internet jest najpotezniejszym narzedziem, jakie mozesz wykorzystywa¢ do uzyskania informacji o swoim komputerze i innych produktach Dell.
Przez Internet mozesz uzyska¢ dostep do wigkszosci ustug opisanych w tym rozdziale, wigczajgc AutoTech, TechFax, informacje o stanie realizacji
zamodwienia, pomoc techniczna i informacje o produktach.
Dostep do witryny serwisowej firmy Dell uzyskasz pod adresem http://support.dell.com. Zeby wybraé swéj kraj, kliknij odpowiednie miejsce na
mapie, ktora sie pojawi. Otworzy sie strona Welcome to support.dell.com. Wprowadz informacje o swoim komputerze, zeby uzyska¢ dostep do
narzedzi i informaciji.
Kontakt z firmg Dell drogg elektroniczng mozesz uzyskac¢, postugujac sie nastepujgcymi adresami:
1 Internet

http://www.dell.com/

http://www.dell.com/ap/ (tylko dla krajéw Azji i basenu Pacyfiku)

http://www.euro.dell.com (tylko dla Europy)

http://www.dell.com/la/ (dla krajow Ameryki tacinskiej)

Anonimowy protokot przesytania plikéw (FTP)

ftp.dell.com/

Zaloguj sie jako uzytkownik anonimowy: anonymous i postuguj sie swoim adresem poczty elektronicznej jako hastem.
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1 Elektroniczny serwis pomocy
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
apsupport@dell.com (tylko dla krajéow Azji i basenu Pacyfiku)

support.euro.dell.com (tylko dla Europy)

Elektroniczny serwis ofertowy
sales@dell.com
apmarketing@dell.com (tylko dla krajéow Azji i basenu Pacyfiku)

Elektroniczny serwis informacyjny

info@dell.com
Serwis AutoTech

Serwis automatycznej pomocy technicznej Dell—AutoTech—udziela gotowych odpowiedzi na pytania najczesciej zadawane przez klientéw firmy
Dell.

Po wywotaniu serwisu AutoTech, wybierasz tematy odpowiadajgce Twoim pytaniom przy pomocy klawiatury przyciskowej telefonu. Mozesz nawet
przerwa¢ aktualng sesje AutoTech i kontynuowac jg pozniej. Numer kodowy podany przez serwis AutoTech pozwala wznowi¢ sesje od miejsca, w
ktdérym zostata przerwana.

Serwis AutoTech jest czynny przez calg dobe i we wszystkie dni tygodnia. Dostep do niego mozna tez uzyskac z serwisu pomocy technicznej.
Numer telefonu, pod ktéry nalezy dzwonic¢ jest podany wsréd numeréw kontaktowych dla Twojego regionu.

Serwis TechFax

Dell w petni wykorzystuje mozliwosci techniki faksowej do obstugi swoich klientéw. Z bezptatnej linii Dell TechFax mozna korzysta¢ przez catg
dobe i we wszystkie dni tygodnia, aby uzyska¢ wszelkiego rodzaju informacje techniczne.

Przy pomocy telefonu z klawiaturg przyciskowg mozna wybiera¢ zadane pozycje z petnego katalogu tematéw. Zgdane informacije techniczne sg
przesytane w ciggu kilku minut pod wskazany numer faksu. Numer telefonu serwisu TechFax jest podany w$réd numeréw kontaktowych dla
Twojego regionu.

System automatycznej informacji o stanie realizacji zaméwienia

Jest to automatyczny serwis, informujgcy telefonicznie o stanie realizacji zamoéwienia na dowolny produkt Dell. Nagrane komunikaty zawierajg
informacje potrzebne do znalezienia ztozonego zamdwienia i uzyskania raportu na jego temat. Numer telefonu, pod ktéry nalezy dzwonic jest
podany wsréd numerdw kontaktowych dla Twojego regionu.

Serwis pomocy technicznej

Dell oferuje Ci serwis pomocy technicznej na najwyzszym poziomie, dostepny przez calg dobe i we wszystkie dni tygodnia, gdzie uzyskasz
odpowiedz na pytania dotyczgce sprzetu Dell.

Personel naszego serwisu technicznego jest dumny ze swoich wynikéw: ponad 90 procent wszystkich probleméw i zapytan zatatwia sie w ramach
jednego, bezptatnego potaczenia, zwykle w czasie krétszym niz 10 minut. Podczas rozmowy nasi eksperci moga prosi¢ o podanie zanotowanych

wczesniej informacji dotyczgcych Twojego komputera Dell, aby lepiej zrozumie¢ poszczegodine pytania. Personel serwisu technicznego postuguje

sie diagnostyka komputerowa, udzielajgc szybkich i doktadnych odpowiedzi na pytania.

Aby skontaktowa¢ sie z serwisem pomocy technicznej Dell, przeczytaj punkt "Zanim zadzwonisz" i nastepnie zadzwon pod numer podany dla
Twojego kraju w rozdziale "Kontakt z Dell".

Problemy z zaméwieniem

W przypadku pojawienia sig problemu zwigzanego z zaméwieniem - np. brak czesci, niewlasciwe czesci, czy nieprawidtowy rachunek - skontaktuj
sie z obstugg klienta Dell. Telefonujgc, miej pod reka fakture lub specyfikacje dostawy. Numer telefonu, pod ktéry nalezy dzwoni¢ jest podany
wsréd numeréw kontaktowych dla Twojego regionu.

Informacje o produktach

Jesli potrzebujesz informacji o dodatkowych produktach, jakie oferuje firma Dell, lub chciatby$ ziozy¢ zaméwienie, odwiedz witryne Dell pod
adresem http://www.dell.com. Numer telefonu, pod ktéry nalezy dzwoni¢, aby skontaktowac sie ze specjalistg do spraw sprzedazy jest podany w
rozdziale "Kontakt z Dell".
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Odsytanie produktéw do naprawy gwarancyjnej lub do zwrotu
Wszystkie produkty odsytane do naprawy gwarancyjnej lub do zwrotu nalezy przygotowywaé w nastgpujacy sposob:
1. Zadzwon do firmy Dell, zeby otrzyma¢ numer autoryzacji i napisz go czytelnie w widocznym miejscu na paczce.

Numer telefonu, pod ktéry nalezy dzwoni¢ jest podany w$réd numeréw kontaktowych dla Twojego regionu.

2. Zalgcz kopie faktury i list opisujgcy powod odestania produktu.

3. Zalgcz kopie Diagnostycznej listy kontrolnej, wskazujgcej przeprowadzone testy i komunikaty btedéw podane przez program Diagnostyka
Dell.

4. W przypadku odsytania produktu do zwrotu, zatgcz wszystkie akcesoria nalezace do zwracanego produktu (kable zasilajgce, dyskietki z
oprogramowaniem, podreczniki itd.).

5. Zapakuj zwracane urzadzenie w oryginalne (lub réwnorzedne) opakowanie.

Klient ponosi koszty wysytki oraz odpowiada za ubezpieczenie odsytanego produktu i ponosi ryzyko jego utraty podczas transportu do firmy Dell.
Przesyiki ptatne przy odbiorze nie bede przyjmowane.

Odestane produkty nie spetniajgce ktéregokolwiek z powyzszych wymogoéw bedg zwracane do nadawcy.

Zanim zadzwonisz

@ UWAGA: Telefonujgc, miej pod rekg swéj kod Express Service. Przy pomocy tego kodu zautomatyzowany system telefoniczny Dell
pozwoli Ci sprawniej uzyskac¢ wasciwe pofgczenie.

Nie zapomnij wypetni¢ Diagnostycznej listy kontrolnej. Jesli jest to mozliwe, wigcz komputer zanim zadzwonisz do firmy Dell po pomoc techniczng i
telefonuj z aparatu znajdujgcego sie jak najblizej komputera. Mozesz zosta¢ poproszony o wpisanie polecen z klawiatury, przekazywanie
szczegotowych informacji podczas wykonywania operacii, lub sprébowanie innych czynnosci diagnostycznych, ktére mozna przeprowadzi¢ tylko
bezposrednio na Twoim komputerze. Miej pod rekga dokumentacje komputera.

PN OSTRZEZENIE: Jesli musisz zdjaé pokrywy obudowy komputera, koniecznie odtacz najpierw kable zasilajace komputer i
modem od gniazd sieciowych.

Diagnostyczna lista kontrolna

Data:

Imig/nazwisko:

Adres:

Numer telefonu:

Identyfikator serwisowy (kod kreskowy z tytlu komputera):

Express Service Code:

Numer autoryzacji odsytanego materiatu (jesli zostat podany przez serwisanta firmy Dell):

Nazwa i wersja systemu operacyjnego:

Urzadzenia peryferyjne:

Karty rozszerzen:

Czy jestes$ podigczony do sieci? Tak Nie

Sie¢, wersja i karta sieciowa:

Programy i wersje:

Na podstawie dokumentacji systemu operacyjnego ustal zawarto$¢ plikéw inicjacyjnych systemu. Jesli do komputera jest przytagczona drukarka,
wydrukuj wszystkie pliki. Ewentualnie zapisz zawarto$¢ wszystkich plikéw zanim zglosisz sig do firmy Dell.
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Komunikat btedu, sygnat dzwiekowy lub kod diagnostyczny:

Opis problemu i czynnosci diagnostycznych, ktére wykonates:

Powrét do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Zaslepki ptyty czotowej: Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Zaslepki piyty czotowej w obudowie Low-Profile @ Zaslepki piyty czotowej w obudowie Mini Tower

Zaslepki ptyty czotowej w obudowie Low-Profile

Puste wneki na napedy sg zamkniete zaslepkami ptyty czotowej, ktdre chronig wnetrze komputera przed kurzem i zapewniajg prawidtowy obieg
powietrza w obudowie. Przed zainstalowaniem napedu w pustej wnece musisz usung¢ zaslepke piyty czotowej.

Aby usung¢ zaslepke zamykajacg wneke 5,25 cala, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Wylacz komputer wraz ze wszystkimi przytaczonymi do niego urzadzeniami peryferyjnymi i odtgcz wszystkie kable zasilajgce od gniazd
sieciowych.

A1\ OSTRZEZENIE: Przed zdjgeciem pokrywy obudowy komputera przeczytaj punkt "Bezpieczenstwo przede wszystkim".

2. Zatéz pokrywe obudowy komputera.

3. Poloz pokrywe obudowy komputera odwrotnie na ptaskiej powierzchni, odwrécong frontem do Ciebie.
4. Wci$nij kciukami oba konce zaslepki, aby wyskoczyta z pokrywy (patrz Rys. 1).

Rys. 1. Wyjmowanie zaslepki wneki 5,25 cala na ptycie czotowej (obudowa typu Low-Profile)

2 1 Koteczki (2)

2 Pokrywa obudowy komputera
(odwroécona)

//\ 3 Zapinki pierscieniowe (2)

%

N

Zakfadanie zaslepki wneki 5,25 cala na ptycie czotowej odbywa sie od wewnetrznej strony pokrywy. Utdz zaslepke na otworze wneki, wprowadz
dwie zapinki pierscieniowe (patrz Rys. 1) na koteczki znajdujgce sig¢ od wewnetrznej strony przy otworze i mocno wcisnij oba konce zaslepki na
swoje miejsce.
Aby usuna¢ zaslepke zamykajgcg wneke 3,25 cala, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Wykonaj czynnosci od 1 do 3 jak przy usuwaniu zaslepki 5,25 cala.

2. Znajdz znajdujacy sie po wewnetrznej stronie pokrywy przyciskowy mechanizm uwalniajacy przy wnece 3,5 cala (patrz Rys. 2). Wcisnij
mechanizm, aby uwolni¢ plastikowg zaslepke z otworu.

Rys. 2. Usuwanie zaslepki wneki 3,5 cala na plycie czotowej (obudowa typu Low-Profile)
1 Zaslepka ptyty czotowej 3,5 cala

2 Pokrywa obudowy komputera (odwrécona)

3 Przyciskowy mechanizm uwalniajgcy

Zakfadanie zaslepki wneki 3,5 cala na plycie czotowej odbywa sie od wewnetrznej strony pokrywy. U6z zaslepke na miejscu i wcisnij jg do otworu.
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Zaslepka plyty czotowej w obudowie Mini Tower

Puste wneki na napedy sg zamkniete zaslepkami ptyty czotowej, ktére chronig wnetrze komputera przed kurzem i zapewniajg prawidtowy obieg
powietrza w obudowie. Przed zainstalowaniem napedu w pustej wnece musisz usungé¢ zaslepke plyty czolowej.

Aby usuna¢ zaslepke zamykajgcg wneke 5,25 cala, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Wylgcz komputer wraz ze wszystkimi przytgczonymi do niego urzgdzeniami peryferyjnymi i odtgcz wszystkie kable zasilajgce od gniazd
sieciowych.

A1\ OSTRZEZENIE: Przed zdjeciem pokrywy obudowy komputera przeczytaj punkt "Bezpieczenstwo przede wszystkim".

2. Zatéz pokrywe obudowy komputera.

3. Zdejmij piyte czotowa.
4. Wocisnij kciukami oba konce zaslepki, aby wyskoczyta z piyty czotowej (patrz Rys. 3).

Rys. 3. Usuwanie zaslepki ptyty czotowej (obudowa typu Mini Tower)

1 Zatrzaski pierscieniowe (2)
2 Kofeczki (2)

3 Ptlyta czolowa komputera

Zaktadanie zaslepki wneki 5,25 cala na ptycie czotowej odbywa sie od wewnetrznej strony plyty czolowej. Wprowadz dwa zatrzaski pierscieniowe
(po jednym z kazdej strony zaslepki) na koteczki znajdujgce sie wewnatrz otworu wneki i mocno wcisnij oba konce zaslepki na swoje miejsce
(patrz Rys. 3).
Aby usuna¢ zaslepke zamykajgcg wneke 3,25 cala, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Wykonaj czynnosci od 1 do 3 jak przy usuwaniu zaslepki 5,25 cala.

2. Znajdz znajdujacy sie po wewnetrznej stronie pokrywy przyciskowy mechanizm uwalniajacy przy wnece 3,5 cala (patrz Rys. 3). Wcisnij
mechanizm, aby uwolni¢ plastikowg zaslepke z otworu.

Zakfadanie zaslepki wneki 3,5 cala na plycie czotowej odbywa sie od wewnetrznej strony pokrywy. U6z zaslepke na miejscu i wcisnij jg do otworu.

Powrét do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Whnetrze komputera: Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Wstep @ Oznaczenia elementéw plyty gtéwnej
@ \Widok wnetrza obudéw @ Odsuwanie zasilacza od piyty gidwnej (tylko w obudowie typu Mini
Tower)
@ Elementy plyty giéwnej @ Zdejmowanie i zaktadanie czotowej (tylko w obudowie typu
Mini Tower)
®

@ Zworki piyty gtdwnej Wyjmowanie i wktadanie klatki kart rozszerzen

Wstep

Ten rozdziat zawiera opis wnetrza komputera, stanowigcy zrédto informaciji, z ktérego powinienes skorzysta¢ przed rozbudowaniem komputera.
Zanim zdejmiesz pokrywe obudowy, przeczytaj punkty "Bezpieczenstwo przede wszystkim" oraz "Zdejmowanie i zaktadanie pokrywy obudowy
komputera".

Widok wnetrza obudéw

Rys. 1, Rys. 2 iRys. 3 przedstawiajg widok boczny obudéw typu, odpowiednio, small-form-factor, low-profile i mini tower, co pozwoli Ci uzyska¢
lepsza orientacje przy wykonywaniu czynnosci wewnatrz obudowy komputera.

Rys. 1. Widok orientacyjny obudowy Small-Form-Factor

A 1 Plyta gtdwna
: o/ ED | 2 Naped dyskietek
3 Naped twardego dysku
- 8 4 Naped CD-ROM
hﬁ_ﬁ = H .- H 5 Zasilacz
3 5

Rys. 2. Widok orientacyjny obudowy Low-Profile

1 Plyta gtdwna
= o 2 Naped twardego dysku
3 Zasilacz
i @] 4 ostacz
| 4 Kieszenie na napedy dostepne od zewnatrz
|
(\
2 —
4
| — — 1

Rys. 3. Widok orientacyjny obudowy Mini Tower
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Piyta gtéwna

Zasilacz

Klatka napedéw

Wspornik wewnetrznego dysku twardego

[of ;
H Dno komputera
5

Klatka kart rozszerzen

|
T
1

o g~ W N

Rys. 4, Rys. 5i Rys. 6 przedstawiajg widok boczny obudéw typu, odpowiednio, small-form-factor, low-profile i mini tower, ze zdjetg pokrywa.

Rys. 4. Wnetrze obudowy Small-Form-Factor

Kabel tasmowy napedu CD-ROM
Kieszen gérna dostepna od zewngtrz
Naped twardego dysku

Kabel tasmowy napedu dyskietek
Kabel tasmowy napedu twardego dysku
Klatka kart rozszerzen

Plyta gléwna

Gniazda na karty rozszerzen

© 00 N O g b~ W N P

Porty i ztgcza wejscia-wyjscia

[y
o

Gniazdo zasilania prgdu przemiennego

=
[N

Gniazdo kabla uktadu zabezpieczenia

=
N

Zasilacz

=
w

Wytacznik detektora otwarcia obudowy

Naped dyskietek w gérnej kieszeni
Kabel tasmowy napedu dyskietek
Kabel tasmowy napedu twardego dysku
Naped twardego dysku

Wytacznik detektora otwarcia obudowy
Klatka kart rozszerzen

Gniazda kart rozszerzen

Gniazdo kabla uktadu zabezpieczenia
Porty i ztacza wejscia-wyjscia

Gniazdo zasilania pragdu przemiennego
Ucho do kiodki

Zasilacz

© 00 N O g b~ W N P

[
= O

[y
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Rys. 6. Wnetrze obudowy Mini Tower
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1 Kieszen napedu zewnetrznego

2 Klatka napedu wewnetrznego

3 Wylgcznik detektora otwarcia obudowy
4 Kabel tasmowy napedu twardego dysku
5 Klatka kart rozszerzen

6 Plyta gtdwna

7 Plytainstalacyjna

8 Ucho do kiddki

9 Gniazdo kabla uktadu zabezpieczenia

10 Porty i ztgcza wejscia-wyjscia

11 Gniazdo zasilania prgdu przemiennego

12 Zasilacz

Elementy plyty gtéwnej
Rys. 7 przedstawia ptyte gtéwng oraz usytuowanie wszystkich gniazd i ztgczy.

Rys. 7. Elementy plyty gtéwnej

1 2

\ 5 1 Ztgcze NIC

[y o

= 2 Zigcze wideo
3 Zigcze wentylatora

4 Zigcze portu szeregowego nr 2

5 Zigcza USB (2)

6 Ztgcza klawiatury (dolne) i myszy (goérne)

7 Zigcza portu réwnolegtego (gérne) i portu szeregowego nr 1 (doine)

8 Zworki piyty gtéwnej

X 9 Zigcze piyty instalacyjnej
||"?3| |m.ﬁl.‘:_T_l 10 Zlgcze IDEL
| | A 7 ."
\ I.f | ‘ | ‘./ i 11 Ziacze IDE2
910 11 121314 15 16 17 18 12 Zigcze napedu dyskietek/tasmowego

13 Bateria

"
| \
8

14 Dioda zasilania pomocniczego
15 Zigcza DIMM (2)

16 Ztacze panelu sterowania

17 Ztacze zasilania 3,3V

18 Zigcze zasilania prgdem statym

Zworki plyty gtownej
Rys. 8 przedstawia uktad zworek na plycie gtéwnej. Tabela 1 zawiera liste zworek ptyty gtéwnej i ich ustawien.

Rys. 8. Zworki plyty gtéwnej

B B
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Zworki to mafe kosteczki spinajgce szpilki wystajgce z ptyty obwodow drukowanych. Plastikowe kosteczki, w ktérych znajduje sie przewadd fgczg
szpilki, zamykajgc obwéd.

Aby zmieni¢ ustawienie zworki nalezy jg $Sciggna¢ ze szpilek, na ktérych jest osadzona i delikatnie osadzi¢ na wskazanych szpilkach.

PRZESTROGA: Przed zmiang ustawienia zworki nalezy wytaczy¢é komputer i wyciagnaé wtyczke z gniazda. W przeciwnym razie
grozi uszkodzenie komputera lub wystapienie nieprzewidywalnych skutkow.

Tabela 1. Ustawienia zworek plyty gtéwnej

Zworka || Ustawienie Opis

PSWD (domysine) || Wiasciwosci hasta systemowego uaktywnione.

Wiasciwosci hasta systemowego wytgczone.

potgczone zworkami nie potgczone zworkami

Oznaczenia elementow plyty giownej

Tabela 2 zawiera listg oznaczen wskaznikéw diodowych (LED - light-emitting diode), ztgczy i gniazd na ptycie gtéwnej oraz krétki opis ich funkcii.

Tabela 2. Wskazniki, ztgcza i gniazda na ptycie gtéwnej

Zkacze lub gniazdo

Opis

AUX_LED Wskaznik zasilania pomocniczego

Bl Gniazdo baterii

DIMM_x Gniazdo modutu pamigci DIMM

DSKT Zigcze sprzegajace napedu dyskietki/tasmowego

ENET Zlgcze zintegrowanego sterownika sprzezenia z siecig (NIC)
FAN Zkgcze wentylatora mikroprocesora

IDEn Zlgcze EIDE

INTRUSION Zlgcze wylacznika detektora otwarcia obudowy

KYBD Zigcze klawiatury

MICROPROCESSOR

Zigcze mikroprocesora

MONITOR

Zigcze wideo

MOUSE Ztgcze myszy

PANEL Zigcze panelu sterowania

PARALLEL Zigcze portu réwnolegtego, czasem nazywane LPT1
POWER_1 Zlgcze zasilania gtéwnego

POWER_2 Zlgcze zasilania 3,3 V

RISER Zlgcze plyty instalacyjnej

SERIALN Zigcza portow szeregowych

usB Zigcza USB (uniwersalnej magistrali szeregowej)

Odsuwanie zasilacza od ptyty gtéwnej (tylko w obudowach typu Mini Tower)

Aby uzyska¢ dostep do niektérych elementéw na plycie gtéwnej, trzeba odsungé na bok zasilacz obudowy mini tower. W tym celu nalezy wykona¢
nastgpujace czynnosci:

A1\ OSTRZEZENIE: Przed zdjeciem pokrywy obudowy komputera przeczytaj punkt "Bezpieczenstwo przede wszystkim".

1. Zdejmij pokrywe obudowy komputera zgodnie z instrukcjg zawartg w punkcie "Zdejmowanie i zaktadanie pokrywy obudowy komputera”.
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2. Odigcz kabel zasilania pradu przemiennego od gniazda zasilania pradu przemiennego z tytu zasilacza (patrz Rys. 9).
3. Uwolnij zasilacz z blokady oznaczonej "RELEASE —>" i przekre¢ go do géry, gdzie zablokuje sie w pozycji krancowej.

Rys. 9. Przesuwanie zasilacza

1 Kabel zasilajgcy pradu przemiennego
2 Gniazdo zasilania prgdu przemiennego
3 Zasilacz

4 Kable zasilajgce pradu statego

5 Blokada

Zdejmowanie i zaktadanie plyty czotowej (tylko w obudowach typu Mini Tower)

Aby uzyskac¢ dostep do niektérych wnek napedéw w obudowie typu mini tower, nalezy najpierw zdja¢ ptyte czotowa. W tym celu nalezy wykonaé
nastepujace czynnosci:

A1\ OSTRZEZENIE: Przed zdjeciem pokrywy obudowy komputera przeczytaj punkt "Bezpieczenstwo przede wszystkim".

1. Zdejmij pokrywe obudowy komputera.

2. Po zdjeciu pokrywy zwolnij ptyte czotowa, naciskajgc dzwignie blokady (patrz Rys. 10).

Rys. 10. Zdejmowanie plyty czotowej w obudowie typu Mini Tower

q 1 D2wignia blokady
2 Zaczepy (2)

3. Naciskajac dzwignig blokady, odchyl ptyte czotowa od obudowy, uwolnij dwa zaczepy znajdujgce sie w dotu ptyty czolowej i delikatnie
odciggnij ptyte czolowa od obudowy.

Aby zatozy¢ plyte czotowg, wsun oba zaczepy plyty pod katem do odpowiednich szczelin u dotu obudowy. Nastepnie przechyl ptyte czolowa do
obudowy, aby zatrzaski weszly w odpowiednie wycigcia na ptycie czotowej.

Wyjmowanie i wktadanie klatki kart rozszerzen
Ten punkt zawiera opis demontazu i montazu klatki kart rozszerzen.
Wyjmowanie i wktadanie klatki kart rozszerzen w obudowie typu Small-Form-Factor

Aby wyjac¢ klatke kart rozszerzen z obudowy small-form-factor, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:
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A1\ OSTRZEZENIE: Przed zdjeciem pokrywy obudowy komputera przeczytaj punkt "Bezpieczenstwo przede wszystkim".

1. Zdejmij pokrywe obudowy komputera zgodnie z instrukcjg zawartg w punkcie "Zdejmowanie i zaktadanie pokrywy obudowy komputera".

Sprawdz kable przytaczone do kart rozszerzen przez otwory w ptycie tylnej. Odtgcz kable nie siggajgce do miejsca, gdzie trzeba bedzie potozyé
klatke po jej wyjeciu z obudowy.

2. Znajdz dzwignie mocujgcy (patrz rys. 11).
3. Przesun dzwignig do goéry, az zatrzyma sig¢ w pozycji pionowej.
Rys. 11. Wyjmowanie klatki kart rozszerzen z obudowy Small-Form-Factor
1 1 Dzwignia mocujgca

2 Klatka kart rozszerzen

3 Wystep
4 Zaczep

4. Wysun klatke kart rozszerzen z obudowy.

5. Podnies$ klatke i wyjmij jg z obudowy.
Aby z powrotem wiozy¢ klatke do obudowy, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. Przy ustawieniu dzwigni mocujacej w pionie, dopasuj szczeliny znajdujgce sie na lewym boku klatki kart rozszerzen do szczelin z tytu i na dnie
obudowy (patrz Rys. 11). Wsun klatke na miejsce.

2. Przesun dzwignie mocujgcg w doét, aby zréwnata sie z gérng krawedzig obudowy. Sprawdz, czy piyta instalacyjna jest mocno osadzona w
zZlgczu RISER na plycie gtéwne;j.

3. Podtgcz kable usunigte przy wykonywaniu punktu 2 poprzedniej procedury.
Wyjmowanie i ponowne montowanie klatki kart rozszerzen w obudowie typu Low-Profile

Aby wyjac klatke kart rozszerzen z obudowy low-profile, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

A1\ OSTRZEZENIE: Przed zdjgciem pokrywy obudowy komputera przeczytaj punkt "Bezpieczenstwo przede wszystkim".

1. Zdejmij pokrywe obudowy komputera zgodnie z instrukcjg zawartg w punkcie "Zdejmowanie i zaktadanie pokrywy obudowy komputera".

2. Sprawdz kable przylaczone do kart rozszerzen przez otwory w plycie tylnej. Odtacz kable nie siegajgce do miejsca, gdzie trzeba bedzie
potozy¢ klatke po jej wyjeciu z obudowy.

3. Znajdz dzwignie mocujgca (patrz rys. 12). Przesun dzwignie do gory, az zatrzyma sie w pozyciji pionowe;j.

Rys. 12. Wyjmowanie klatki kart rozszerzen z obudowy Low-Profile
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1 Dzwignia mocujgca
2 Klatka kart rozszerzen
3 Szczeliny (2)

4 Wystep

4. Wysun klatke kart rozszerzen z obudowy.
5. Podnies klatke i wyjmij jg z obudowy.
Aby z powrotem wiozy¢ klatke do obudowy, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Przy ustawieniu dzwigni mocujgcej w pionie, dopasuj szczeliny znajdujgce sie na lewym boku Klatki kart rozszerzen do szczelin z tytu i na dnie
obudowy (patrz Rys. 12). Wsun klatke na miejsce.

2. Przesun dzwignig mocujgcg w doét, aby zréwnata sie z gérng krawedzig obudowy. Sprawdz, czy plyta instalacyjna jest mocno osadzona w
Ztgczu RISER na plycie gtownej.

3. Podtgcz kable usuniete przy wykonywaniu punktu 2 poprzedniej procedury.
Wyjmowanie i wkitadanie klatki kart rozszerzen w obudowie typu Mini Tower

Aby wyja¢ klatke kart rozszerzen z obudowy min-tower, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

A1\ OSTRZEZENIE: Przed zdjgeciem pokrywy obudowy komputera przeczytaj punkt "Bezpieczenstwo przede wszystkim".

1. Zdejmij pokrywe obudowy komputera zgodnie z instrukcjg zawartg w punkcie "Zdejmowanie i zaktadanie pokrywy obudowy komputera".

2. Sprawdz kable przylgczone do kart rozszerzen przez otwory w plycie tylnej. Odtgcz kable nie siegajace do miejsca, gdzie trzeba bedzie
potozy¢ klatke po jej wyjeciu z obudowy.

3. Znajdz dzwignie mocujgca (patrz rys. 13). Przesun dzwignie do gory, az zatrzyma sie w pozyciji pionowe;.
Rys. 13. Wyjmowanie klatki kart rozszerzen z obudowy Mini Tower
1 Dzwignia mocujgca

2 Wystepy (2)
3 Szczeliny (2)

4. Wysun klatke kart rozszerzen z obudowy.

5. Podnie$ klatke i wyjmij ja z obudowy.
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Aby z powrotem wiozy¢ klatke do obudowy, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Przy ustawieniu dzwigni mocujacej w pionie, dopasuj szczeliny znajdujgce sie na lewym boku klatki kart rozszerzen do szczelin z tytu i na dnie
obudowy (patrz Rys. 13). Wsun klatke na miejsce.

2. Przesun dzwignie mocujgcg w dot, aby zréwnata sie z gérng krawedzig obudowy. Sprawdz, czy piyta instalacyjna jest mocno osadzona w
ztaczu RISER na plycie gtéwnej (patrz Rys. 7).

3. Podtgcz kable usuniete przy wykonywaniu punktu 2 poprzedniej procedury.

Powrét do spisu tresci
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Powrdét do spisu tresci

Rozbudowa komputera: Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Wnetrze komputera @ Bateria

@ Karty rozszerzen @ Napedy twardych dyskow

@ Pamiec systemowa @ Napedy dyskietek, tasmowe i CD-ROM

@ Mikroprocesor

Powrét do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Elementy wewnetrzne: Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ OptiPlex™ GX100

@ \Wstep @ Diagnozowanie kart rozszerzen

@ Bezpieczenstwo przede wszystkim @ Diagnozowanie pamigci systemowej
@ Zzdejmowanie i zaktadanie pokrywy obudowy komputera @ Diagnozowanie podsystemu wideo
@ Diagnozowanie mokrego komputera @ Diagnozowanie piyty gtéwnej

@ Diagnozowanie uszkodzonego komputera @ Diagnozowanie napedéw

@ Diagnozowanie baterii

Wstep

Ten rozdziat zawiera opis procedur diagnozowania elementéw znajdujgcych sie wewnatrz Twojego komputera. Przed przystgpieniem do
opisanych tu procedur wykonaj nastepujgce czynnosci:

1 Wykonaj czynnosci opisane w punktach "Sprawdzanie potgczen i przetgcznikow" i "Konfiguracja systemu".

1 Przeczytaj instrukcje bezpieczenstwa zawarte w punkcie "Bezpieczenstwo przede wszystkim".

Do wykonania procedur opisanych w tym rozdziale potrzebne Ci beda:

1 Ptyta Dell ResourceCD

1 Maly $rubokret ptaski i srubokret gwiazdkowy (lub klucz sztorcowy do $rub z them szes$ciokatnym 1/4 cala)

Bezpieczenstwo przede wszystkim

Procedury opisane w tym rozdziale wymagajg zdjecia pokrywy obudowy i wykonywania czynnosci wewnatrz komputera. Wykonujac te czynnosci,
nie podejmuj préb innych dziatan niz wyjasnione w tym podreczniku oraz w innej dokumentacji firmy Dell. Zawsze $cisle przestrzegaj instrukcji.

Czynnosci wykonywane wewnatrz komputera sg bezpieczne pod warunkiem przestrzegania ponizszych ostrzezen.

A\ OSTRZEZENIA DOTYCZACE TWOJEGO BEZPIECZENSTWA | OCHRONY SPRZETU

Zanim rozpoczniesz pracowa¢ przy komputerze, wykonaj kolejno nastgpujgce czynnosci:

1. Wytgcz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne.

2. Dotknij niemalowanej metalowej powierzchni obudowy komputera, np. blachy przy otworach w tylnej $ciance komputera, zanim dotkniesz
jakiejkolwiek czesci wewnatrz komputera.

3. Odtgcz komputer i urzgdzenia peryferyjne od gniazd sieciowych. W ten sposéb zmniejszysz ryzyko porazenia prgdem elektrycznym. Odtgcz
réwniez komputer od linii telefonicznej lub telekomunikacyjnej.

Podczas pracy od czasu do czasu dotykaj hiemalowanej powierzchni obudowy komputera, aby rozproszyé tadunki elektrostatyczne, ktére
moglyby uszkodzi¢ elementy wewnetrzne komputera.

Ponadto Dell zaleca okresowe przegladanie instrukcji bezpieczenstwa zawartych w Podreczniku obsfugi systemu.

Zdejmowanie i zaktadanie pokrywy obudowy komputera

@ UWAGA: Jesli obudowa typu small- form-factor lub low-profile jest wyposazona w przymocowany do niej dodatkowy stojak, odfgcz
dodatkowy stojak zanim zdejmiesz pokrywe obudowy komputera.

Aby zdjg¢ pokrywe obudowy komputera, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Wylacz komputer oraz przytaczone do niego urzadzenia peryferyjne i przestrzegaj ostrzezen dotyczacych Twojego bezpieczenstwa ochrony
komputera, zawartych w punkcie "Bezpieczenstwo przede wszystkim".
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2. Jesli zalozytes ktddke, wykorzystujgc ucho kiddki znajdujgce sie na tylnej Sciance, zdejmij kiodke.

3. Jesli komputer ma obudowe typu mini tower, pomin Punkt 4. Jesli komputer ma obudowe typu small-form-factor lub low-profile, zdejmij
pokrywe obudowy komputera w nastepujgcy sposéb:

a. Wocisnij dwa przyciski zabezpieczajgce, aby mozna byto podnies¢ pokrywe (patrz Rys. 1 lub Rys. 2).
b. Unie$ tyt pokrywy i przechyl jg do przodu komputera.
c. Podnies$ pokrywe z zaczepéw znajdujgcych sig z przodu obudowy.

Rys. 1. Zdejmowanie pokrywy obudowy Small-Form-Factor

Rys. 2. Zdejmowanie pokrywy obudowy Low-Profile

4. Jesli komputer ma obudowe typu mini tower, zdejmij pokrywe obudowy komputera w nastepujgcy sposob:
a. Przesun w lewo gérng czes$¢ ucha na ktddke, znajdujacego sig z tytu komputera, aby odblokowa¢ mechanizm otwierania pokrywy.

b. Zwr6é komputer lewym bokiem do siebie, nacisnij przycisk zwalniajgcy lewa pokrywe (znajdujgcy sie w lewym dolnym rogu piyty
czofowej) - patrz Rys. 3.

Unies doét pokrywy, odchylajac go ku sobie.

o

d. Odczep gére pokrywy i odioz jg na bok.

Rys. 3. Zdejmowanie pokrywy obudowy mini tower
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1 Przycisk
zwalniajacy

To zatozy¢ pokrywe obudowy komputera, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Sprawdz wszystkie potaczenia kablowe, zwtaszcza te, ktére mogly sie poluzowac¢. Odiéz kable, tak aby nie zawadzaly o pokrywe obudowy.
Sprawdz, czy kable nie zostaty poprowadzone nad klatkg napeddw - mogtoby to uniemozliwi¢ prawidtowe zamkniecie pokrywy.

2. Sprawdz, czy w wewnatrz obudowy komputera nie zostaty jakie$ narzedzia lub czesci (np. wkrety).

3. Jesli komputer ma obudowe typu mini tower, przejdz o razu do Punkiu 4. Jesli Twoj komputer ma obudowe typu small-form-factor lub low-
profile, zatéz pokrywe obudowy komputera w nastepujgcy sposéb:

a. Zwro¢ komputer przodem do siebie i ustaw pokrywe nieco pod katem, jak na Rys. 4 i Rys. 5.

b. Przyl6z dot pokrywy do dotu obudowy i wprowadz zaczepy znajdujgce sig na pokrywie do cofnigtych wycigé na obudowie komputera,
tak aby wystepy zahaczyly o zaczepy w wycigciach.

c. Przechyl pokrywe w dét w kierunku tylnej czesci obudowy i dopchnij jg. Sprawdz, czy przyciski zabezpieczajgce wskoczyly na swoje
miejsce.

Rys. 4. Zaktadanie pokrywy obudowy Small-Form-Factor

Rys. 5. Zakladanie pokrywy obudowy Low-Profile



4. Jesli Twoj komputer ma obudowe mini tower, zaldz pokrywe obudowy komputera w nastepujgcy sposéb:

a. Zwro¢ komputer lewym bokiem do siebie i ustaw pokrywe nieco pod katem, jak na Rys. 6. Przyktadajgc gorng czes¢ pokrywy do
gornej czesci obudowy, wprowadz zaczepy znajdujgce sig na pokrywie do cofnigtych wycigé na obudowie komputera.

b. Przechyl pokrywe w dot w kierunku dotu obudowy, az znajdzie sie na swoim miejscu. Obiema rekami przycisnij dolng krawedz pokrywy,
aby zaczepy u dotu pokrywy wskoczyly na swoje miejsce.

c. Przesun do siebie obie potéwki ucha do kiddki, zamykajac w ten sposéb mechanizm blokady pokrywy.

Rys. 6. Zaktadanie pokrywy obudowy mini tower

1 Zaczep

2 Cofniete
wyciecie

Diagnozowanie mokrego komputera

Plyny moga spowodowac uszkodzenie komputera. Chociaz jest rzeczg mato prawdopodobna, zeby$ zanurzyt komputer w wodzie, to jednak
zalanie, zachlapanie lub nadmiernie wilgotne srodowisko pracy komputera moze réwniez spowodowacé jego uszkodzenie. W przypadku zalania
urzgdzenia zewnetrznego (np. drukarki lub dysku zewnetrznego), zwré¢ sie do producenta po instrukcje. W przypadku zalania komputera, wykonaj
nastepujace czynnosci:

1. Wylacz komputer wraz z przytaczonymi do niego urzgdzeniami peryferyjnymi i odigcz kable zasilajgce od gniazd sieciowych. Odigcz tez
komputer od linii telefonicznej lub telekomunikacyjne;.

A1\ OSTRZEZENIE: Zanim zdejmiesz pokrywe obudowy komputera, przeczytaj punkt "Bezpieczehstwo przede wszystkim".

2. Zdejmowanie i zaktadanie pokrywy obudowy komputera.

3. Wysusz komputer przez co najmniej 24 godziny. Przed przystapieniem do dalszych czynnosci sprawdz, czy catkiem wysecht.

4. Wyjmij wszystkie karty rozszerzen zainstalowane w komputerze, poza kartg sterownika napedu i kartg wideo.
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5. Zaidz pokrywe obudowy komputera, podtgcz komputer do gniazda sieciowego i wigcz go.

Jesli zasilanie dziata prawidtowo, przystap do punktu 6. Jesli nie ma zasilania, przeczytaj punkt "Uzyskiwanie pomocy", aby dowiedzie¢ sie,
w jaki spos6b mozesz uzyska¢ pomoc techniczna.

6. Wylacz komputer, odtgcz go od gniazda sieciowego, zdejmij pokrywe obudowy komputera i zainstaluj wszystkie karty rozszerzen, ktére
wyjates w punkcie 4.

7. Zaldz pokrywe obudowy komputera i podiacz komputer do gniazda sieciowego. Podigcz réwniez komputer do linii telefonicznej lub
telekomunikacyjnej.

8. Uruchom program Diagnostyka Dell, wkiadajgc ptyte Dell ResourceCD i restartujgc system
9. Przeprowadz grupe testow urzadzen piyty gtéwnej (System Board Devices).

Jesli testy wypadng pomysinie, oznacza to, ze komputer dziata prawidtowo. Jesli wynik ktérego$ z nich bedzie niepomysiny, przeczytaj punkt
"Uzyskiwanie pomocy", aby dowiedzie¢ sig, w jaki sposob mozesz uzyska¢ pomoc techniczng.

Diagnozowanie uszkodzonego komputera

Jesli komputer zostat upuszczony lub uszkodzony, powiniene$ sprawdzic, czy funkcjonuje prawidtowo. W przypadku upuszczenia lub uszkodzenia
urzgdzenia zewnetrznego zwrd¢ sie po instrukcje do producenta urzgdzenia lub przeczytaj punkt "Uzyskiwanie pomocy", aby dowiedzie¢ sig, w jaki
spos6b mozesz uzyska¢ pomoc techniczng od firmy Dell. W celu przeprowadzenia diagnozy uszkodzonego komputera, wykonaj nastepujgce
Czynnosci:

1. Wylacz komputer wraz z przytgczonymi do niego urzgdzeniami peryferyjnymi i odtgcz kable zasilajgce od gniazd sieciowych. Odtgcz tez
komputer od linii telefonicznej lub telekomunikacyjne;.

A1\ OSTRZEZENIE: Zanim zdejmiesz pokrywe obudowy komputera, przeczytaj punkt "Bezpieczehstwo przede wszystkim".

2. Zdejmowanie i zakladanie pokrywy obudowy komputera.

3. Sprawdz wszystkie potgczenia kart rozszerzen w komputerze.
4. Sprawdz naped dyskietek/ tasmowy, naped twardego dysku i wszystkie pozostate potgczenia wewnetrzne.

Upewnij sig, czy wszystkie kable sg prawidtowo potaczone, oraz czy wszystkie elementy sg prawidtowo osadzone w zlgczach i gniazdach.

5. Zaf6z pokrywe obudowy komputera, podtgcz go do gniazda sieciowego oraz do linii telefonicznej lub telekomunikacyjnej.
6. Uruchom program Diagnostyka Dell, wkiadajac ptyte Dell™ ResourceCD i restartujgc system.
7. Przeprowadz grupe testow urzgdzen piyty gtéwnej (System Board Devices).

8. Jesli testy wypadng pomysinie, oznacza to, ze komputer dziata prawidtowo. Jesli wynik ktérego$ z nich bedzie niepomysiny, przeczytaj punkt
"Uzyskiwanie pomocy", aby dowiedzie¢ sig, w jaki sposob mozesz uzyska¢ pomoc techniczng.

Diagnozowanie baterii

PN OSTRZEZENIE: Istnieje niebezpieczenstwo, ze nowa bateria eksploduje, jesli zostanie zainstalowana nieprawidtowo. Mozna
jawymienié tylko na baterie tego samego lub réwnowaznego typu, zalecanego przez producenta. Wyrzucajac zuzyte baterie
nalezy stosowac sie do instrukcji producenta.

Jesli komunikat btedu wskazuje na nieprawidtowe dziatanie baterii lub gdy Konfiguracja systemu traci informacje konfigurujgce system po
wigczeniu komputera, moze to oznaczaé, ze bateria jest niesprawna.

Aby dokona¢ diagnozy baterii, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Wylacz komputer wraz z przytaczonymi do niego urzadzeniami peryferyjnymi i odtacz kable zasilajgce od gniazd sieciowych. Odtgcz réwniez
komputer od linii telefonicznej lub telekomunikacyjne;.

A1\ OSTRZEZENIE: Zanim zdejmiesz pokrywe obudowy komputera, przeczytaj punkt "Bezpieczehstwo przede wszystkim".

2. Zatéz pokrywe obudowy komputera.

3. Osadz baterie w gniezdzie.
Jest to okragta, ptaska bateria, wsuwana do gniazda na ptycie gtéwne;j.

4. Jesli to nie rozwigze problemu, wymien baterie.
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Jesli problem nadal pozostanie nierozwigzany, moze to oznacza¢ niesprawnosc¢ ptyty gtéwnej. Przeczytaj punkt "Uzyskiwanie pomocy", aby
dowiedzie¢ sie, w jaki spos6b mozesz uzyska¢ pomoc techniczna.

Diagnozowanie kart rozszerzen

Jesli komunikat btedu wskazuje wystgpienie problemu zwigzanego z kartg rozszerzenia, lub jesli karta rozszerzenia dziata nieprawidtowo lub wcale
nie dziata, problem moze wynika¢ z wadliwego pofaczenia, konfliktu z oprogramowaniem lub innym urzadzeniem, lub usterki karty rozszerzenia. W
celu dokonania diagnozy kart rozszerzenia nalezy wykonac¢ nastepujgce czynnosci:

1.

Wyltacz komputer wraz z przytaczonymi do niego urzgdzeniami peryferyjnymi i odigcz kable zasilajgce od gniazd sieciowych. Odigcz tez
komputer od linii telefonicznej lub telekomunikacyjne;.

A1\ OSTRZEZENIE: Zanim zdejmiesz pokrywe obudowy komputera, przeczytaj punkt "Bezpieczenstwo przede wszystkim".

10.

11.

Zal6z pokrywe obudowy komputera.

Sprawdz, czy wszystkie karty rozszerzen sa mocno osadzone w gniazdach. Jesli ktéras z nich jest luzna, wi6z jg ponownie.

Sprawdz, czy kable sg mocno potgczone z odpowiednimi ztgczami na kartach rozszerzen. Podtgcz ponownie kable, ktdre wygladaja na luzno
potgczone.

Aby dowiedzie¢ sie, ktére kable nalezy podtgczy¢ do poszczegdinych ztgczy, zapoznaj sie z dokumentacijg kart rozszerzen.

Wyjmij wszystkie karty rozszerzen poza kartg wideo.

Zatdéz pokrywe obudowy komputera, podtgcz komputer do gniazda sieciowego i wigcz go.

Uruchom program Diagnostyka Dell, wktadajac ptyte Dell ResourceCD i restartujgc system.

Przeprowadz grupe testéw RAM.

Jesli testy wypadng pomysinie, przystap do wykonania punktu 8. Jesli wynik ktérego$ z nich bedzie niepomysiny, przeczytaj punkt
"Uzyskiwanie pomocy", aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb mozesz uzyska¢ pomoc techniczna.

Wylacz komputer, odtgcz go od gniazda sieciowego i zdejmij pokrywe obudowy komputera.
Zainstaluj ponownie karty rozszerzen, ktére poprzednio wymontowates i powtérz czynnosci opisane w punktach 61 7.

Jesli ktorys z testow wypadnie niepomysinie, oznacza to, ze zainstalowana wiagnie ponownie karta rozszerzenia jest wadliwa i trzeba jg
wymieni¢. Jesli testy wypadng pomysinie, powtdrz czynnosci opisane w punktach 8 i 9 z inng kartg rozszerzenia.

Jesli wymienite$ wszystkie karty rozszerzen, ktéry poprzednio wymontowates i problem z kartg rozszerzenia nie zostat rozwigzany, przeczytaj
punkt "Uzyskiwanie pomocy", aby dowiedzie¢ sig, w jaki sposob mozesz uzyska¢ pomoc techniczna.

Diaghozowanie pamieci systemowej

Problemy z pamigcig komputera mogg wynika¢ z niesprawnosci modutu DIMM (modutu pamieci w obudowie podiuznej dwurzedowej) lub
niesprawnosci piyty gtéwnej. Pojawienie si¢ komunikatu btedu pamigci RAM oznacza, ze w komputerze najprawdopodobniej wystapit problem
zwigzany z pamiecia.

Przy wigczaniu i restartowaniu systemu na klawiaturze powinny na chwile zaswieci¢ sie i zgasna¢ wskazniki Caps Lock i Scroll Lock . Jesli opcja
Num Lock w programie Konfiguracja systemu jest ustawiona na On, wskaznik Num Lock powinien migngé na chwilg i pozosta¢ wtgczony; w
przeciwnym razie powinien wytgczy¢ sie. Nienormalne dziatanie tych wskaznikéw moze wynika¢ z niesprawnosci modutu pamigci DIMM w
gniezdzie A. Aby dokona¢ diagnozy pamieci systemowej, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1.

Wigcz komputer wraz z przytgczonymi do niego urzgdzeniami peryferyjnymi.

A1\ OSTRZEZENIE: Zanim zdejmiesz pokrywe obudowy komputera, przeczytaj punkt "Bezpieczehstwo przede wszystkim".

Jesli komunikat btedu wskazuje niewazne informacije konfigurujgce system, uruchom Konfiguracje systemu i sprawdz opcje System
Memory. Jesli wyswietlana ilo$¢ pamieci nie pokrywa sie z zainstalowang iloscia, wytgcz komputer, odtgcz go od gniazda sieciowego,
Zdejmowanie i zaktadanie pokrywy obudowy komputera i ponownie osadz DIMM-y w gniazdach.

Zatéz pokrywe obudowy komputera, podtgcz komputer do gniazda sieciowego i wigcz go.

Jesli problem nie zostat rozwigzany, uruchom program Diagnostyka Dell, wktadajgc ptyte Dell ResourceCD i restartujgc system
Przeprowadz grupe testéw RAM.

Jesli program Diagnostyka Dell zidentyfikuje wadliwy DIMM, wymien ten modut DIMM. Jesli program Diagnostyka Dell stwierdzi
niesprawnos$é piyty gtéwnej, lub jezeli Diagnostyka Dell nie zidentyfikuje problemu i pozostanie on nadal nierozwigzany, przeczytaj punkt
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"Uzyskiwanie pomocy", aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposob mozesz uzyska¢ pomoc techniczna.

Diagnozowanie podsystemu wideo

Diagnozowanie probleméw zwigzanych z podsystemem wideo polega na ustaleniu co jest zrédtem problemu: monitor, kabel sprzegajacy monitor,
czy zintegrowany podsystem wideo.

Przed przystgpieniem do diagnozowania podsystemu wideo nalezy wykonaé¢ czynno$ci opisane w punkcie "Diagnozowanie monitora", aby ustalié
czy to nie monitor jest zrédtem problemu.

Jesli monitor jest sprawny, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Sprawdz potgczenia kablowe monitora zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w punkcie "Sprawdzanie potgczen i przetgacznikdw".

2. Jesli problem nie zostat rozwigzany, uruchom program Diagnostyka Dell, wkladajac piyte Dell ResourceCD i restartujgc system.
3. Przeprowadz grupe testéw Video.

Jesli wynik ktéregos z testéw bedzie niepomysiny, przeczytaj punkt "Uzyskiwanie pomocy", aby dowiedzie¢ sig, w jaki sposéb mozesz
uzyska¢ pomoc techniczng.

Diagnozowanie ptyty gtéwnej

Problemy z ptytg giéwng moga wynika¢ z niesprawnosci elementu ptyty gtéwnej, niesprawnosci zasilania lub niesprawnosci elementu
przytaczonego do ptyty gtdwnej. Jesli komunikat btedu wskazuje na niesprawnosc ptyty gidwnej, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Uruchom program Diagnostyka Dell, wkiadajac ptyte Dell ResourceCD i restartujgc system.
2. Przeprowadz grupe testoéw urzadzen piyty gtéwnej (System Board Devices).

Jesli wynik ktéregos z nich bedzie niepomysiny, przeczytaj punkt "Uzyskiwanie pomocy", aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb mozesz uzyskaé
pomoc techniczna.

3. Wylgcz komputer wraz z przytgczonymi do niego urzadzeniami peryferyjnymi i odtgcz kable zasilajgce od gniazd sieciowych. Odtgcz réwniez
komputer od linii telefonicznej lub telekomunikacyjne;.

A1\ OSTRZEZENIE: Zanim zdejmiesz pokrywe obudowy komputera, przeczytaj punkt "Bezpieczehstwo przede wszystkim".

4. Zdejmowanie i zaktadanie pokrywy obudowy komputera.

5. Sprawdz, czy kable zasilajgce prowadzace od zasilacza sg mocno przytgczone do ztgczy na plycie gtdwnej.

6. Zaldz pokrywe obudowy komputera, podtgcz komputer do gniazda sieciowego i wigcz go. Jesli problem nie zostat rozwigzany, przystap do
punktu 7.

7. Wykonaj czynnosci opisane w punkcie "Diagnozowanie kart rozszerzen". Jesli problem nie zostat rozwigzany, przystgp do punktu 8.

8. Wykonaj czynnosci opisane w punkcie "Diagnozowanie klawiatury".

9. Jesli problem nadal nie zostanie rozwigzany, przeczytaj punkt "Uzyskiwanie pomocy", aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb mozesz uzyska¢
pomoc techniczna.

Diagnozowanie napedow

Jesli monitor wyswietla komunikat o biedzie systemowym, wskazujgcy na wystgpienie problemu zwigzanego z napedem podczas procedury
fadowania systemu lub pracy programu Diagnostyka Dell, bgdz jezeli naped nie dziata prawidtowo, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Uruchom Konfiguracja systemu i sprawdz, czy naped, w ktérym wystapit problem funkcjonuje prawidtowo. Dokonaj koniecznych zmian i
restartuj system.

2. Jesli problem nie zostat rozwigzany, wytacz komputer wraz z przytaczonymi do niego urzadzeniami peryferyjnymi i odtacz kable zasilajace od
gniazd sieciowych. Odigcz tez komputer od linii telefonicznej lub telekomunikacyjnej.

A1\ OSTRZEZENIE: Zanim zdejmiesz pokrywe obudowy komputera, przeczytaj punkt "Bezpieczehstwo przede wszystkim".

3. Zdejmowanie i zaktadanie pokrywy obudowy komputera.

4. Sprawdz, czy kable zasilajgce pradu statego, prowadzace z zasilacza, sg mocno wpigte do zigczy na wszystkich napedach. Sprawdz tez, czy
kabel tasmowy kazdego napedu jest mocno wpiety do ztgczy na napedzie i na plycie giéwne;j.
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5. Zaléz pokrywe obudowy komputera, podtgcz komputer do gniazda sieciowego i wigcz go. Jesli problem nie zostat rozwigzany, przystap do
punktu 6.

6. Uruchom program Diagnostyka Dell, wkiadajgc ptyte Dell ResourceCD i restartujgc system.
7. Uruchom odpowiednig grupe testéw napeddw.
8. Jesli program Diagnostyka Dell wykryje niesprawny naped, wymien go na inny. Jesli Diagnostyka Dell wykryje niesprawny sterownik, moze

to oznaczac¢ uszkodzenie plyty gitéwnej. Przeczytaj punkt "Uzyskiwanie pomocy”, aby dowiedzie¢ sig, w jaki sposdb mozesz uzyska¢ pomoc
technicznag.

Powrd6t do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Wprowadzenie: Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Wstep @ Wiasciwosci zarzadzania
@ Wiasciwosci sprzetu @ Zoodnose ze standardem ENERGY STAR®

@ Wiasciwosci oprogramowania

Wstep

Zarzadzane komputery PC Dell™ OptiPlex™ GX100 sg skonstruowane na bazie mikroprocesoréw Intel® Celeron™ i charakteryzuije je
niezawodnos¢ i mozliwo$¢ dostosowywania do potrzeb réznych srodowisk sieciowych. Kazdy komputer jest wysokosprawna technologie potaczen
komponentéw peryferyjnych (PCI - Peripheral Component Interconnect), ktéra pozwala konfigurowa¢ komputer odpowiednio do zaktadanych
wymagan oraz nastepnie uzupetnia¢ o rozszerzenia obstugiwane przez firme Dell™.

Wiasciwosci sprzetu

Twdj komputer posiada nastepujgce wasciwosci:

Mikroprocesor Celeron (gniazdo)

Pamie¢ systemowa: do 512 megabaijtéw (MB) synchronicznej pamigci dynamicznej o dostepie bezposrednim (SDRAM) w modutach
pamieci w obudowie podituznej dwurzedowej (DIMM) w dwéch gniazdach DIMM na plycie gidwnej.

Zintegrowany akcelerator graficzny Intel Direct AGP z pamigcig Dynamic Video Memory (DVM).

Zastosowanie techniki okresowej samokontroli i analizy (SMART II - Self-Monitoring and Analysis Reporting Technology Il), dzieki ktorej
uzytkownik jest ostrzegany przy uruchamianiu systemu o niesprawnosci twardego dysku.

Napedy twardych dyskdéw, w ktore wyposazone sg komputery OptiPlex GX100, zgodne sa ze standardem SMART II.

Zastosowanie standardu Ultra Advanced Technology Attachment (ATA)/66, co umozZliwia urzadzeniom pamieciowym przesytanie danych z
predkosciami do 66 MB na sekunde (MB/s).

Petna zgodnos¢ ze specyfikacjg PCI 2.2.

Petna zgodno$¢ ze specyfikacjg Advanced Configuration and Power Interface (ACPI) 1.0A.

Funkcja zdalnego uruchamiania systemu zaréwno w przypadku zintegrowanych sterownikéw sieciowych (NIC), jak i dodatkowych kart NIC.
Po uaktywnieniu opcji zdalnego uruchamiania Remote Wake Up (Zdalne przetaczanie do stanu gotowosci) we wbudowanym
programie Konfiguracja systemu, system moze zosta¢ uruchomiony zdalnie z konsoli zarzgdzajgcej serwera.

Funkcja zdalnego uruchamiania umoZliwia réwniez zdalne konfigurowanie komputera, $cigganie i instalowanie oprogramowania,
aktualizowanie plikéw oraz $ledzenie zasobdw sieciowych po godzinach pracy i w weekendy, kiedy ruch w sieci jest minimalny.

Program (agent) do tadowania systemu (MBA - Managed boot agent), umoZliwiajacy fadowanie systemu z jednego z czterech protokotéw
Srodowiska sieciowego (network preboot environment protocols): Preboot eXecution Environment (PXE), Remote Program Load (RPL),
BootP lub Novell® NetWare® Remote Boot.

Zdalne alarmy systemowe, umoZliwiajgce przesytanie przez system specjalnych, ustalonych z géry komunikatéw sieciowych dotyczgcych jej
stanu eksploatacyjnego.

Uniwersalna magistrala szeregowa (USB - Universal Serial Bus ), ktéry upraszcza podigczanie urzgdzen peryferyjnych, jak myszy, drukarki,
czy gtosniki komputerowe. Podstawowy system wejscia-wyjscia (BIOS - basic input/output system) umozZliwia wspotprace z klawiaturami i
myszami USB w $rodowisku MS-DOS® oraz w innych srodowiskach poza WindowsR. Aby skorzysta¢ z tej mozliwosci, nalezy uaktywni¢
obstuge USB w ustawieniach BIOS-u.

Obudowa Dell OptiFrame™ umoZliwiajgca tatwy demontaz i dogodniejszy serwis.

Inne wiasciwosci sprzetu przedstawione sg w rozdziale "Parametry techniczne".

Whasciwosci oprogramowania

Twoj komputer Dell jest wyposazony w nastepujace oprogramowanie:
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BIOS, ktory rezyduje w pamieci btyskowej i moze by¢ rozszerzany z dyskietki lub zdalnie, jesli wystapi taka potrzeba.

Sterowniki zarzadzania magistralg EIDA (enhanced integrated drive electronics [udoskonalonego zintegrowanego $rodowiska dyskéw]),
ktére poprawiajg sprawnos$é komputera poprzez odcigzenie mikroprocesora od pewnych funkcji w pracy wielowatkowej (kiedy kilka aplikacji
pracuje jednoczesnie).

Whbudowany program Konfiguracja systemu, umozliwiajgcy szybki podglad i zmiane konfiguracji systemu. Konfiguracja systemu posiada
réwniez kilka udoskonalonych witasciwosci zabezpieczen (hasto dostepu do plikéw konfigurujacych, hasto systemowe, opcja blokady hastem
systemowym, opcja zabezpieczenia dyskietek przed zapisem oraz wys$wietlanie serwisowego numeru identyfikacyjnego).

Program Diagnostyka Dell stuzacy do oceny elementéw i urzgdzen komputera.

Sterowniki wideo zapewniajgce wspdiprace ze zintegrowanym akceleratorem graficznymi Intel Direct AGP.

Sterowniki urzadzen sieciowych dla kilku programéw operacyjnych.

Wspotpraca z interfejsem DMI (Desktop Management Interface), ktéry umozliwia zdalne zarzgdzanie oprogramowaniem i urzgdzeniami
Twojego komputera.

Obstuga programu Dell OpenManage™ IT Assistant.

Wiasciwosci zarzadzania

Komputer Dell OptiPlex GX100 Managed PC jest zaprojektowany pod kgtem zapewnienia gotowosci do zarzgdzania nim w sieci w tej postaci, w
jakiej jest dostarczony przez producenta. W celu maksymalnego ufatwienia procesu zarzadzania komputerem, zostat on wyposazony w
uaktywniony program (agent) DMI, ktéry umozliwia zdalnemu administratorowi uzyskanie dostgpu do ustawien systemowych i ich zmiane.
Niemniej, bez odpowiednich $rodkéw ostroznosci, system z aktywnym agentem DMI jest narazony na dokonywanie nieupowaznionych zmian. Z
tego powodu firma Dell zdecydowanie zaleca wprowadzenie i stosowanie hasta dostepu do plikow konfigurujgcych Setup Password (Hasto
dostepu do konfiguracji systemu) w celu niedopuszczenia do nieuprawnionych zmian ustawien systemowych.

Ponizsze punkty opisujg wiasciwosci zarzgdzania sprzgtowego i programowego Twoim komputerem:

Dell OpenManage IT Assistant

Managed boot agent (MBA)

Remote Wake Up

Remote System Alert

Auto Power On

Alarm otwarcia obudowy

Obstuga Common Information Model (CIM)

Alarmy zmiany konfiguracji

Asset Info z obstugg standardu cost of ownership (COO) Management Information Format (MIF)

Zdalny flash BIOS

Zdalna konfiguracja systemu

Alarmy przedawaryjne

Dell OpenManage IT Assistant

Program Dell OpenManage IT Assistant (ktéry mozna $ciggna¢ z witryny Dell pod adresem http:\\www.dell.com lub jako opcje zainstalowang
przez Dell na twardym dysku komputera) jest stosowanym przez Dell interfejsem aplikacji zarzgdzania oprogramowaniem dla DMI. Pozwala ona
zarzgdzac informacjami systemowymi, np. informacjami konfigurujgcymi system i warto$ciami bazy danych MIF.

Wiasciwosci programu Dell OpenManage IT Assistant w zakresie nadzorowania defektéw obejmuja:

1 Alarmy ostrzegajgce o zdarzeniach, generowane przez napedy SMART w systemie lokalnym lub zdalnym

1 Rejestr zdarzen, gromadzacy dane zdarzen w pliku tekstowym i generujgcy raporty z nastepujgcymi informacjami o zdarzeniach: System
Name, Component Name, Date and Time, Event Type, Event Severity, Event Class oraz Event System

Wiasciwosci programu Dell OpenManage IT Assistant w zakresie zarzadzania konfiguracja obejmujg:

1 Obstuga funkcji zdalnego uruchamiania systemu (Remote Wake Up), ktéra pozwala administratorom sieci zdalnie wigcza¢ zarzgdzane przez
siebie komputery przy pomocy Remote Wake Up w sieci DMI Dell
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Okno System Properties, dzieki ktéremu administratorzy sieci mogg ogladac, ustawia¢ lub wylgczac¢ niektére ustawienia systemu
lokalnego lub zdalnego w sieci DMI Dell™

Obstuga programu Microsoft® System Management Server (SMS), ktory pozwala eksportowac jedng lub kilka grup do katalogu SMS, do
ktorego administrator SMS ma dostep

Element monitorowy dla komputeréw uzywajacych systeméw Windows 98 lub Windows 95 i wyposazonych w podsystem wideo i monitor
zgodne z kanatem danych graficznych (DDC - display data channel)

Zautomatyzowana kontrola inwentaryzaciji jednej lub kilku grup dla potrzeb zdalnych systeméw w sieci DMI Dell

Administratorzy sieci moga zautomatyzowaé¢ dokonywanie inwentaryzacji codziennie, co tydzien, co miesigc o pewnej godzinie, o
petnej godzinie, lub tez doraznie. Program Dell OpenManage IT Assistant tworzy plik tekstowy dla grup(y) i zapisuje go w katalogu
wskazanym przez uzytkownika.

Obstuga program uzytkowego wykorzystywanego do tworzenia atrybutéw definiowanych przez uzytkownika (UDAs - user-definable
attributes)

Wiasciwosci programu Dell OpenManage IT Assistant w zakresie zarzgdzania zasobami obejmuja:

1 Mozliwos¢ ogladania, wprowadzania i modyfikowania przez administratoréw sieci znacznika zasobdw dla systemu zewnetrznego w sieci
DMI Dell

1 Zautomatyzowane i reczne przypisywanie jednej lub kilku grup do katalogu zdefiniowanego przez uzytkownika

Wiasciwosci programu Dell OpenManage IT Assistant w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem obejmujg zabezpieczenia hastowe,
umozliwiajgce administratorom sieci utrzymywaé standardowe wartosci atrybutéw systemoéw lokalnych i zdalnych w sieci DMI Dell.

Wiecej informaciji na temat programu Dell OpenManage IT Assistant, mozna uzyska¢ z dostepnej biezgcej dokumentacji Dell OpenManage IT
Assistant dotgczonej do oprogramowania.

MBA

Program 3Com® MBA obstuguje rézne srodowiska fadowania systemu i umoZliwia administratorom systemu tadowanie go z serwera
sieciowego.

Wigcej informacji o MBA znajduje sie w punkcie "Network Interface Controller".

Remote Wake Up (Zdalne przelaczanie do stanu gotowosci)

Funkcja Remote Wake Up (Zdalne przelaczanie do stanu gotowosci) pozwala zdalnie wigcza¢ zarzgdzany komputer PC, ktéry pozostaje w
stanie uspienia lub "migkkiego" wytgczenia. MoZliwo$¢ zdalnego wigczania zarzadzanych komputeréw PC pozwala w dowolnym czasie
dokonywa¢ konfiguracji komputera, $ciggac i instalowa¢ oprogramowanie, aktualizowac pliki oraz $ledzi¢ droge zasobdw.

Korzystajac z funkcji Remote Wake Up, kazdy zarzgdzany komputer PC musi by¢ wyposazony w NIC, ktéry obstuguje Remote Wake Up. Nalezy
réowniez uaktywni¢ opcje Zdalne przetagczanie do stanu gotowosci w programie Konfiguracja systemu.

% UWAGA: Ta wfasciwos$c nie moze by¢ wykorzystana, gdy komputer zostat wyfgczony na listwie zasilajgcej lub urzgdzeniu
przeciwprzepieciowym.

Zdalne uruchamianie komputera przez uzytkownika

Wraz z powstaniem technologii ACPI, Microsoft wprowadzit nowg metode zdalnego uruchamiania komputera (wake-up), zwang pattern byte
matching (PBM). Po uaktywnieniu PBM istnieje mozliwo$¢ wigczania przez uzytkownika sieci lokalnej (LAN - local area network) innego
komputera, ktéry znajduje sig¢ w stanie gotowosci Ponizsze informacije wyjasniajg technologie wake-up i jej funkcje w komputerze Dell pod réznymi
OS (operating system [systemami operacyjnymi]).

Funkcja Remote Wake Up, znana réwniez jako Wakeup On LAN, pozwala administratorowi sieci zdalnie uruchomi¢ komputer przy pomocy
sygnatu w sieci LAN z konsoli zarzgdzania serwera. Ta funkcja pozwala uzyska¢ zdalny dostep do komputera po godzinach pracy i w weekendy,
kiedy ruch w sieci jest zwykle ograniczony do minimum.

Technologia Magic Packet

Funkcja Wakeup On LAN byta pierwotnie oparta na technologii zwanej Magic Packet, ktora pozwala przesyta¢ pakiety danych bezposrednio do
danego komputera. Pakiet ten skiada sie z danych, ktére zawierajg 16 powtdrzen adresu podwarstwy sterowania dostepem do nos$nika (MAC -
media access control). Adres MAC jest unikalny dla karty sieciowej w systemie, dzigki czemu Magic Packet "budzi" tylko ten komputer, ktéry ma
by¢ uruchomiony. Kiedy karta sieciowa otrzyma i zdekoduje ten pakiet, wysyta sygnat zdarzenia zarzadzania zasilaniem (PME - power
management event) do komputera, ktéry powoduje doprowadzenie do niego petnego zasilania i zatladowania systemu.

Technologia Pattern Byte Matching

Technologia PBM tworzy pakiet "budzgcy" dla komputeréw obstugujgcych ACPI. Komputer pobiera serie wzorcéw do karty sieciowej, zas karta
sieciowa poszukuje tych wzorcéw w pakiecie. Jesli karta sieciowa je znajdzie, generuje sygnat PME, aby uruchomié system.

Réznice miedzy technologiami PBM i Magic Packet
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Technologia "budzenia" PBM rézni sie znacznie od technologii Magic Packet. Magic Packet nie jest zwyktym pakietem danych sieciowych.
Technologia Magic Packet uruchamia system, kiedy administrator sieci przesyta pakiet danych ze stacji zarzadzania.

W metodzie PBM przyjetej obecnie w Windows 98 Second Edition (SE) stosuje sie uaktywnienie z protokotu Address Resolution Protocol (ARP)
oraz z wyszukiwania nazw NetBIOS. Pakiety wyszukiwania ARP lub NetBIOS sg standardowg wiasciwoscig pracy sieci i mogg one uaktywniac
komputery pozostajace w stanie zawieszenia bez ingerenciji ze strony administratora. Np. kilka komputeréw moze wspétdzieli¢ twarde dyski w
standardowym scenariuszu pracy grupowej. Jesli komputer pozostaje w trybie oczekiwania i kto$ szuka tego komputera w sieci przy pomocy
aplikacji Network Neighborhood lub klikajac ikone tego komputera, moze wygenerowac pakiet ARP lub pakiet wyszukiwania nazw NetBIOS,
ktéry uaktywnia poszukiwany komputer.

Aktualne sposoby uaktywniania

Aktualne sposoby uaktywniania przewidziane w specyfikacji zarzadzania zasilaniem urzgdzen sieciowych (Network Device Class Power
Management Specification) to:

1 Uaktywnienie z ARP

1 Uaktywnienie przez wyszukanie nazwy NetBIOS

1 Ukierunkowany pakiet uaktywniajgcy
Specyfikacja ta wskazuje rowniez Magic Packet jako metode uaktywniania. Technologia "budzenia" wykorzystujgca PBM jest sterowana przze
system operacyjny Microsoft Windows, poniewaz system operacyjny programuje sposoby uaktywniania. Dlatego tez PBM dziata tylko w
systemach, ktére wykorzystujg system operacyjny Windows z uaktywnionym ACPI. Wigcej informacji na temat PBM, znajduje sie w specyfikacji
Network Device Class Power Management Specification.
Zmiana opcji Remote Wake Up
Aby zmieni¢ opcje Remote Wake Up, nalezy wyj$¢ do programu Konfiguracja systemu, naciskajgc <F2> podczas uruchamiania sekwencji
fadowania systemu. Tabele 1 i 2 przedstawiajg funkcje zdalnego uruchamiania dla poszczegdlnych systeméw operacyjnych (SO) Windows i

stanéw zasilania komputera.

Tabela 1. Specyfikacja interfejsu programu obstugi sieci (NDIS - Network Driver Interface Specification) 4.0

Konfiguracja systemu—Remote Wake Up On SO Windows 95 SO Windows NT® 4.0
Uaktywnienie z Off—Magic Packet Tak Tak
Uaktywnienie z Off—PBM Nie Nie
Uaktywnienie ze stanu zawieszenia Nie Nie

UWAGI: Kiedy opcja Remote Wake Up jest ustawiona na Off, wszystkie zdarzenia uaktywniajgce sg wyfgczone.

Uaktywnianie z wyszukiwania nazw w NetBIOS nie wystepuje w systemach operacyjnych.

Tabela 2. Program obstugi sieci NDIS 5.z wigczonym ACPI

Konfiguracja systemu—

Remote Wake Up Off Windows 98 OS Windows 98 SE OS Windows 2000 OS
Uaktywnienie ze stanu gotowosci Nie Tak Tak

(S1)—Magic Packet

Uaktywnienie ze stanu gotowosci Nie Yes Tak

(S1)—PBM

Uaktywnienie ze stanu wylaczenia Nie Nie Nie

(S5)—Magic Packet

Uaktywnienie ze stanu wyfaczenia Nie Nie Nie

(S5)—PBM

Konfiguracja systemu—

Remote Wake Up On Windows 98 OS Windows 98 SE OS Windows 2000 OS
Uaktywnienie ze stanu gotowosci Nie Tak Tak

(S1)—Magic Packet

Uaktywnienie ze stanu gotowosci Nie Tak Tak

(S1)—PBM

Uaktywnienie ze stanu wylgczenia Tak Tak Tak

(S5)—Magic Packet

Uaktywnienie ze stanu wylaczenia Nie Nie Nie

(S5)—PBM

Remote System Alert



Remote System Alert umozliwia komputerowi wystanie do zdalnej konsoli zarzgdzania pewnych wczesniej okreslonych komunikatéw o jego stanie
pracy przed uruchomieniem systemu (zatadowaniem systemu). Np. system moze przesta¢ alarm, gdy zostanie zdjeta pokrywa obudowy
komputera.

Aby wykorzystywaé funkcje Remote System Alert, kazdy zarzgdzany PC musi by¢ wyposazony w zintegrowany NIC obstugujgcy Remote System
Alert.

@ UWAGA: Ta wfasciwo$c¢ nie moze by¢ wykorzystana, gdy komputer zostat wyfgczony na listwie zasilajgcej lub urzgdzeniu
przeciwprzepieciowym.

Auto Power On

Funkcja Auto Power On pozwala wigczy¢ komputer automatycznie w niektére dni o zadanej godzinie. Mozna réwniez ustawi¢ Auto Power On na
wigczanie komputera codziennie lub od poniedziatku do pigtku.

% UWAGA: Ta wfasciwos$c nie moze by¢ wykorzystana, gdy komputer zostat wyfgczony na listwie zasilajgcej lub urzgdzeniu
przeciwprzepieciowym.

Alarm otwarcia obudowy

Alarm otwarcia obudowy zawiadamia o otwarciu obudowy komputera lokalnego lub zdalnego.

Obstuga CIM

CIM pozwala uzyska¢ dostep do informacji zwigzanych z zarzadzaniem systemem, jesli w komputerze pracuje system operacyjny Microsoft®
Windows 98 lub inny system operacyjny Windows zawierajgcy podstawowe elementy srodowiska Web-Based Enterprise Management (WBEM).

Informacje na temat podstawowych elementéw WBEM i sposobu ich instalowania znajdujg sie w wutrynie Microsoft http:\\www.microsoft.com.

Wigcej informacji na temat obstugi CIM mozna uzyskac¢ z podrecznika Dell OpenManage Client Instrumentation Version 5.0 User's Guide
zainstalowanego w folderze Dell Documents na twardym dysku Twojego komputera.

Alarm zmiany konfiguracji

Alarm zmiany konfiguracji generuje komunikaty ostrzezeh w przypadku, gdy w komputerze lokalnym lub odlegtym nastgpi zmiana konfiguracji
sprzetowe;j.

Asset Info z obstugg standardu COO MIF

Asset Info (informacja o zasobach) wykorzystuje niefirmowy standard DMI, umozliwiajgc rejestrowanie i $ledzenie kosztéw zwigzanych z Twoim
komputerem. Informacje o kosztach sg przechowywane w pliku Management Information Format (coo.mif) na twardym dysku Twojego komputera.
Wiegcej informacji o Asset Info i standardzie COO MIF znajduje sig w dostepnym internetowym podreczniku "Dell OpenManage Client
Instrumentation Version 5.0 User's Guide".

Zdalny Flash BIOS

Zdalny flash BIOS umozliwia administratorowi sieci wykonywanie rozszerzen BIOS-u do systemoéw wystepujgcych w sieci.

Zdalna konfiguracja systemu

Wiasciwosci zdalnej konfiguracji systemu umoZzliwiajg wprowadzanie zdalnych zmian do identyfikatora zasobéw systemu, kolejnosci tadowania,
identyfikatora wiasnosci majgtku oraz ustawien Konfiguracja systemu i zdalnej aktualizacji BIOS-u.

Alarmy przedawaryjne

Alarmy przedawaryjne ostrzegaja od ewentualnych awariach pamigci DIMM i napedéw twardych dyskéow SMART 1.

Zgodnos$é ze standardem ENERGY STAR®

Komputery Dell w niektdrych konfiguracjach sg zgodne z wymaganiami ustalonymi przez Agencje Ochrony Srodowiska (EPA) dla komputeréw
energooszczednych. Jesli na plycie czolowej komputera znajduje sie znak ENERGY STAR® (patrz rys. 1), oznacza to, ze oryginalna konfiguracja
komputera jest zgodna z tymi wymaganiami, oraz ze w komputerze sg uaktywnione wszystkie wiasciwosci zarzgdzania energig wedtug wymagan
ENERGY STAR®.

@ UWAGI: Jako Partner ENERGY STAR®, Dell Computer Corporation stwierdza, Ze ten produkt jest zgodny z wytycznymi ENERGY
STAR® w zakresie energooszczednosci.

Kazdy komputer ze znakiem ENERGY STAR® posiada atest zgodnosci z wymaganiami EPA ENERGY STAR® w tej konfiguracji, w
ktérej zostaf dostarczony przez firme Dell. Ewentualne zmiany konfiguracji (wynikajgce np. z zainstalowania dodatkowych kart
rozszerzen lub napedéw) mogg zwiekszyc¢ zuzycie energii elektrycznej przez komputer powyzej limitow ustalonych w ramach programu
EPA ENERGY STAR® dla komputeréw.



Rys. 1. Znak ENERGY STAR®

Program EPA ENERGY STAR® dla komputeréw jest wspolnym przedsiewzieciem EPA i producentéw komputeréw, majacym na celu
zmniejszenie zanieczyszczenia powietrza poprzez promowanie energooszczednych produktéw komputerowych. EPA szacuje, ze stosowanie
produktéw komputerowych zgodnych z wymaganiami ENERGY STAR® moze przynie$¢ uzytkownikom komputeréw oszczednosci siegajgce
dwaoch miliardéw dolaréw rocznie z tytutu obnizenia kosztéw energii elektrycznej. Z kolei zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej moze przyniesé
zmniejszenie zuzycia emisji dwutlenku wegla — gazu, ktéry jest gtéwng przyczyng efektu cieplarnianego, oraz dwutlenku siarki i tlenkéw azotu,
ktére sg dwiema gtéwnymi przyczynami kwasnych deszczow.

Uzytkownicy komputeréw moga réwniez przyczynic sie do zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej i jego skutkdw ubocznych, wylaczajac
komputery, ktore nie sg uzywane przez dtuzszy czas — 2wtaszcza w nocy i w weekendy.

Powrét do spisu tresci
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Pamie¢ systemowa: Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Wstep @ Wyjmowanie DIMM-6w

@ |nstalowanie DIMM-6w

Wstep

Pamie¢ systemowg mozna zwiekszy¢ do 512 megabajtéw (MB) przez zastosowanie SDRAM (synchronous dynamic random-access memory
[synchronicznej pamigci dynamicznej o dostepie bezposrednim]) w modutach pamieci w DIMMs (dual in-line memory modules [obudowie
podiuznej dwurzedowej]). Rys. 7 w rozdziale "Wnetrze komputera" pokazuje usytuowanie gniazd modutéw pamieci DIMM na ptycie gtéwnej (muszg
to by¢ moduty DIMM bez korekcji btedéw [non-ECC - non-error checking and correction]).

Dodajac pamie¢ systemowg mozna zainstalowac¢ DIMM-y w kazdym z dwéch gniazd. W celu uzyskania optymalnych wtasciwosci uzytkowych, Dell
zaleca, aby pierwszy DIMM zainstalowa¢ w gniezdzie A (blizej procesora), a nastepny w gniezdzie B.

Instalowanie DIMM-6w

W celu rozszerzenia pamigci nalezy wykonaé¢ nastepujgce czynnosci.

AN OSTRZEZENIE: Aby uniknaé ryzyka porazenia pradem elektrycznym, wytacz komputer i urzadzenia peryferyjne, odacz je od
gniazd sieciowych i odczekaj co najmniej 5 sekund przed zdjeciem pokrywy obudowy komputera. Przed rozszerzeniem
pamieci zapoznaj sie takze z innymi srodkami ostroznosci, opisanymi w punkcie "Bezpieczenstwo przede wszystkim".

1. Zdejmij pokrywe obudowy komputera zgodnie z instrukcjami zawartymi w punkcie "Zdejmowanie i zaktadanie pokrywy obudowy komputera".

2. W razie potrzeby wyjmij DIMM-y znajdujgce sie w gniazdach, w ktérych zamierzasz zainstalowa¢ DIMM-y o wigkszej pojemnosci.
3. Zainstaluj nowe DIMM-y

a. Znajdz plastikowe klipsy zabezpieczajgce, ktore znajdujg sie na obu koncach gniazda (patrz Rys. 1).

b. Odciagnij klipsy, aby otworzyty sie.

c. Wcisnij DIMM pionowo do szczeliny biegngcej wzdtuz osi gniazda, do momentu az zatrzaski na koncach modutu DIMM zamkng
sie .

Rys. 1. Instalowanie modutu DIMM

1 Klipsy zabezpieczajgce (2)

2 Szczelina gniazda

4. Zaloz pokrywe obudowy komputera, podigcz komputer i urzgdzenia peryferyjne do gniazd sieciowych i wigcz je.

@ UWAGA: Po zdjeciu i zatoZeniu pokrywy detektor otwarcia obudowy powoduje pojawienie si¢ na ekranie nastepujgcego
komunikatu przy nastepnym uruchomieniu systemu:

ALERT! Cover was previously renpved.
(Uwaga! Pokrywa byra zdej nowana).

System wykrywa niezgodno$¢ nowej pamieci z istniejgcymi informacjami konfigurujgcymi system i generuje nastepujgcy komunikat:

The ampunt of system nenory has changed.
Strike the F1 key to continue, F2 to run the setup utility
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5. Nacisnij <F2> aby uruchomi¢ Konfiguracje systemu i sprawdz wielko$¢ podang w pozycji System Memory (Pamie¢ systemowa).

System powinien juz sam zmieni¢ wielko$¢ pamieci systemowej, uwzgledniajgc nowo zainstalowang pamie¢. Zweryfikuj nowa tgczng
wielko$¢ pamieci. Jesli jest prawidtowa, przejdz do punkiu 7.

6. Jesli suma pamigci jest nieprawidfowa, wytgcz komputer i urzadzenia peryferyjne oraz odtgcz je od gniazd sieciowych. Zdejmij pokrywe
obudowy komputera, odsun na bok zasilacz i sprawdz zainstalowane DIMM-y, aby upewnic sie, czy sg prawidtowo osadzone w gniazdach.
Nastepnie powtdrz czynnosci opisane w punktach 3, 4 i 5.

7. Uaktywnij detektor otwarcia obudowy, zmieniajgc ustawienie Chassis Intrusion (Ingerencja w obudowe) na Enabled lub Enabled-
Silent.

@ UWAGA: Jesli hasfo dostepu do ustawier zostafo przydzielone komus innemu, skontaktuj sie z administratorem sieci w sprawie
informacji dotyczgcych ponownego uaktywnienia detektora otwarcia obudowy.

8. Jesli suma pamigci systemowej jest prawidtowa, nacisnij <Esc>, aby wyj$¢ z programu Konfiguracja systemu.

9. Uruchom program Diagnostyka Dell, aby sprawdzi¢, czy DIMM-y dziatajg prawidtowo.

Wyjmowanie DIMM-6w

Aby wyja¢ modut pamieci DIMM, odciggnij jednoczesnie klipsy zabezpieczajace, az DIMM zostanie odpiety i lekko wysunie sig z gniazda (patrz
rys. 2).

Rys. 2. Wyjmowanie modutu DIMM

1 Klipsy zabezpieczajgce (2)

Powrét do spisu tresci
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Komunikaty i kody: Instrukcja obstugi systemu Dell™ OptiPlex™ GX100 firmy

@ Informacje ogdlne

@ Komunikaty systemowe

@ Kody systemowych sygnatéw dzwiekowych

@ Komunikaty ostrzegawcze

@ Komunikaty diagnostyczne

@ Kontrolki diagnostyczne

Informacje ogélne

Programy uzytkowe, system operacyjny oraz sam komputer moga rozpoznawaé problemy i alarmowac¢ o tym uzytkownika. W razie wystgpienia
problemu, na ekranie monitora moze pojawi¢ si¢ komunikat lub system zacznie generowaé sygnat dzwigkowy. Informacje na temat
poszczegdlnych komunikatéw lub sygnatéw dzwiekowych mozna znalez¢ na stronie "Komunikaty systemowe" lub "Kody systemowych sygnatow

dzwiekowych".

Komunikaty systemowe

Jezeli pojawi sie komunikat systemowy, w Tabeli 1 mozna znalez¢ sugestie dotyczgce rozwigzania problemu sygnalizowanego przez komunikat.

Komunikaty systemowe podano w porzadku alfabetycznym.

@ UWAGA: Jezeli danego komunikatu systemowego nie ma w tabeli, objasnienia do niego i zalecanego dziafania zaradczego nalezy
poszukac w dokumentacji aplikacji uzytkowej, ktéra byta uruchomiona w chwili pojawienia sie komunikatu i/lub w dokumentacji systemu

operacyjnego.

Tabela 1. Komunikaty systemowe

Komunikat

Przyczyna

Dziatanie zaradcze

Address mark not found

BIOS znalazt uszkodzony
sektor dysku lub nie mogt
odnalez¢ konkretnego sektora
dysku.

Zob. "Diagnozowanie napedow".

Alert! Previous attenpts at booting this system
have failed at checkpoint [nnnn]. For help in
resolving this problem please note this
checkpoint and contact Dell Technical Support.

Unaga! Poprzedni e proby podczas inicjalizacji
systemu zakonczyly sig ni epokodzeni em w punkci e
kontrol nym [ nnnn]. Aby uzyskac ponobc w

rozwi gzani u tego problenmu, prosiny zanotowac
punkt knotolny i skontaktrac sie z Dziatem
Ponocy Technicznez Dell.

System trzykrotnie nie mogt
pomysinie zakonczy¢
procedury tadowania systemu z
powodu tego samego btedu.

Informacje dotyczgce uzyskiwania
pomocy technicznej mozna znalez¢ na
stronie "Uzyskiwanie pomocy". Na tej
samej stronie mozna réwniez przekazac
technikowi kod punktu kontrolnego
(nnnn).

Attachment failed to respond

Urgdzeni e dodat kowe ni e odpow ada

Kontroler napedu dyskietek lub
dysku twardego nie moze
przesta¢ danych do napedu.

Zob. "Diagnozowanie napedow".

Bad command or file nane

Ni ewt ascni me pol ecenie | ub nazwa pliku

Whpisane polecenie nie istnieje
lub brak pliku w podanej
$ciezce dostepu.

Sprawdz, czy polecenie zostato
prawidtowo wpisane - z
uwzglednieniem spacji - oraz czy
zostata uzyta prawidtowa Sciezka
dostepu.

Bad error-correction code (ECC) on disk read

Ni ewt ascni me koo korekcyjng (ECC) na dysku

Kontroler napedu dyskietek lub
dysku twardego wykryt
nienaprawialny btad odczytu.

Zob. "Diagnozowanie napedow".

Controller has failed

Uszj i dzony kontroler

Naped lub kontroler dysku
twardego jest uszkodzony.

Zob. "Diagnozowanie napedow".

Data error

Bl ad w danych

Naped dyskietek lub dysku
twardego nie moze odczyta¢
danych.

Uruchom program ScanDisk systemu
operacyjnego Microsoft® Windows®,
aby sprawdzi¢ strukture plikéw na
dyskietce lub na dysku twardym. Wiecej
informacji na ten temat mozna znalez¢
w dokumentacji systemu operacyjnego.

Jesli korzystasz z innego systemu
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operacyjnego, uruchom odpowiednie
narzedzie, aby sprawdzi¢ strukture na
dyskietce lub na dysku twardym. Wiecej
informacji na ten temat mozna znalez¢
w dokumentacji systemu operacyjnego.

Decreasi ng avail able menory

Zmmi ej szani e sig dotspneu pam eci

Przynajmniej jeden z modutow

pamieci DIMM jest uszkodzony
lub nieprawidtowo osadzony w
gniezdzie.

Zob. "Diagnozowanie pamieci
systemowej".

Di skette drive 0 seek failure
Ni e odnal ezi ono dyslietki onapedzie 0
Di skette drive 1 seek failure

Ni e odnal ezi ono dyslietki onapedzie 1

Poluzowany kabel lub
konfiguracja systemu nie jest
zgodna z konfiguracjg
sprzetowa.

Zob. "Diagnozowanie napedow".

Di skette read failure

Ni eponysl ne ponowne ustaw eni e pod systenu
dyskei t ki

Poluzowany kabel lub
uszkodzona dyskietka.

Zob. "Diagnozowanie napedow".

Di skette subsystemreset failed

Ni eponysl ne ponowne ustawueni e possutenu
dyst eki et ki

Uszkodzony kontroler napedu
dyskietek.

Uruchom testy Diskette (dyskietki) w
programie Diagnostyka Dell.

Drive not ready

Brak gotowosci napedu

W napedzie brak dyskietki.
Kontynuowanie procedury
wymaga, aby w napedzie
znajdowata sie dyskietka.

W16z dyskietke do napedu lub zamknij
zamek.

Di skette wite protected

Dyski et ka zabezzpi eczona przed zapi sem

Dyskietka zabezpieczona
przed zapisem.

Wyciggnij dyskietke z napedu A i
odblokuj zabezpieczenie.

Gate A20 failure

Ust erka branki A20

Przynajmniej jeden z modutéw
pamieci DIMM jest poluzowany.

Zob. "Diagnozowanie pamieci
systemowej".

General failure

QOgol na usterka systemu

System operacyjny nie moze
wykona¢ polecenia.

Po tym komunikacie zwykle pojawia si¢
konkretna informacja - przyktadowo

PRI NTER OUT OF PAPER. Podejmij
stosowne dziatanie.

Hard di sk configuration error

Bl ad w konfigraciyu dysku twardego

Nie powiodfa si¢ inicjalizacja
dysku twardego.

Zob. "Diagnozowanie napedow".

Hard di sk controller failure Nie powiodta si¢ inicjalizacja | Zob. "Diagnozowanie napedow".
dysku twardego.

Ust erka dysku twardego kontrolera

Hard disk failure

Ust erka dysku twardego

Har d-di sk drive read failure

Bl ad w odczycie z dysku twardego

Invalid configuration information - please run |Konfiguracja systemu Wejdz do programu Konfiguracja

SETUP program

Ni ewt asci ne i nformacj e dotyczaze konfiguracji

urucham program SETUP

niezgodna z konfiguracjg
sprzetowa.

systemu i popraw konfiguracje systemu.

Keyboard clock line failure
Uszkodzenie linii danyck zegara klaw atury

Keyboard controller failure

Poluzowany kabel lub ztgcze,
badz uszkodzona klawiatura
lub kontroler klawiatury / myszy.

Zob. "Diagnozowanie klawiatury".
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Uszkodzeni e kontrol era klaw atury

Keyboard data line failure

Uszkodzenie linii danych klaw atury
Keyboard failure

Uszkodzeni e kl awi atury

Keyboard stuck key fail ureZakl eszczenie
kl awi sza kl awi atury

Menory address line failure at address, read
val ue expecting val ue
Uszkodzeni el inii adresowej pom eci odczyt rozny

od oczeki wanego

Przynajmniej jeden z modutéw

pamigci DIMM jest uszkodzony
lub nieprawidiowo osadzony w
gniezdzie.

Zob. "Diagnozowanie pamieci
systemowej".

Menory al l ocation error

Bl ad q przydzi al e pam eci

Oprogramowanie, ktére
prébujesz uruchomic¢, powoduje
konflikt z systemem
operacyjnym lub innym
programem uzytkowym, bgdz
narzedziowym.

Wytacz komputer, odczekaj 30 sekund,
a nastepnie ponownie go uruchom.
Sprébuj ponownie uruchomic ten
program. Jezeli problem powtarza sie,
skontaktuj sig¢ z producentem
oprogramowania.

Menory data line failure at address, read val ue
expecting val ue
Uszkodzeni el inii

oczeki wanego

danych pam ece odczyt rozny od

Menory double word logic failure at address,
read val ue expecting val ue

Uszkodzeni e | ogi ki podwoj nego sl owa odczyt
rozny od oczeki wanego

Menory odd/even logic failure at address, read

val ue expecting val ue

Uszkodzeni e | ogi ki parzustosci/nleparzystosci,

odczyt rozny od oczeki wanego

Menory wite/read failure at address, read
val ue expecting val ue

Uszkodzeni e zapi su/odczytu odczyt rozny of

oczeki wanego

Przynajmniej jeden z modutéw

pamieci DIMM jest uszkodzony
lub nieprawidiowo osadzony w
gniezdzie.

Zob. "Diagnozowanie pamieci
systemowej".

Menory size in CMOS invalid

Bl ad w przydzi al e pam eci CMOS

llo$¢ pamieci podana w
konfiguracji systemu niezgodna
z ilo$cig pamieci systemu.

Uruchom ponownie komputer. Jesli
biad wystapi ponownie, wejdz na strone
"Uzyskiwanie pomocy, aby dowiedzie¢
sig, jak mozna uzyska¢ pomoc
techniczng.

Menory tests term nated by keystroke

Zerwani e testu pam eci
kl awi sza

poprzez naci sni ecie

Test pamieci nie zostat
zakonczony.

Uruchom ponownie test pamieci.

No boot device avail able

Brak ui zgdzenia wic jalizuajacego

Komputer nie moze odnalez¢
napedu dyskietek lub napedu
dysku twardego.

Wejdz do programu Konfiguracja
systemu, sprawdz konfiguracje systemu
dla napedu dyskietek oraz napedu
dysku twardego, a w razie potrzeby
popraw jg.

No boot sector on hard-disk drive

Braj sektora inicjalizujacego na dysku twardym

Nieprawidtowa konfiguracja
systemu lub uszkodzony
system operacyjny.

Wejdz do programu Konfiguracja
systemu, sprawdz konfiguracje systemu
dla napedu dyskietek i napedu dysku
twardego, a w razie potrzeby popraw ja.

Jesli problem powtarza sie, zainstaluj
ponownie system operacyjny. Zapoznaj
sie z dokumentacjg dostarczong wraz z
systemem operacyjnym.

No tinmer tick interrupt

Brak przerwy w pracy czasomni erza

Ukfad scalony na ptycie gtéwnej
dziata nieprawidtowo.

Uruchom testy System Board Devices
(Urzadzen na ptlycie gtéownej) w
programie Diagnostyka Dell.

Non-system di sk or disk error

Brak bootowalnego systemu

Brak bootowalnego systemu
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Dysk ni edost osowany do systenu | ab bl ad na
dysku

operacyjnego na dyskietce w
napedzie A lub na dysku
twardym.

operacyjnego na dyskietce w napedzie
A. Wymien dyskietke na dyskietke z
bootowalnym systemem operacyjnym
lub wyjmij dyskietke z napedu A i
ponownie uruchom komputer.

Not a boot diskette

Brak systenu inicjalizujacego na dyskietce

Na dyskietce brak systemu
operacyjnego.

Uruchom komputer z dyskietki, na ktérej
jest system operacyjny.

Plug and Pl ay Configuration Error

Bl ad n konfiguracji systemy Plug and Play(nlacz

System napotkat problem przy
probie konfiguraciji jednej lub
kilku kart rozszerzen.

Wytacz komputer i wyciggnij wtyczke z
gniazdka. Wyjmij wszystkie karty oprocz
jednej. Wigcz zasilanie i ponownie
uruchom komputer. Jezeli problem
powtorzy sie, karta rozszerzenia

i pracuj) prawdopodobnie nie dziata poprawnie.
Jezeli komunikat nie powtdrzy sie
ponownie, odtgcz zasilanie i widz jedng
z pozostatych kart. Powtarzaj powyzszg
procedure, az zlokalizujesz
nieprawidtowo dziatajgca karte.

Read fault System operacyjny nie moze Zob. "Diagnozowanie napedéw".

Usterki n odczycie czyta¢ z dyskietki lub z dysku

Requested sector not found twardego.

Zadany sektor nie zostal odnal ezi ony System nie moze odnalez¢

danego sektora na dysku lub
wymagany sektor jest
uszkodzony.

Reset failed

Operacj a restartonani a zakaonczona ni eponysl ni e

Operacja restartowania dysku
nie powiodta sie.

Zob. "Diagnozowanie napedow".

Sector not found

Ni enbznosc odnal ezi ena sectora

System operacyjny nie moze
zlokalizowa¢ sektora na
dyskietce lub na dysku
twardym.

Zob. "Diagnozowanie napedow".

Seek error

Bl ad n odszuki nani u danych

System operacyjny nie moze
odnalez¢ danej $ciezki na
dyskietce lub na dysku
twardym.

Jezeli btad ten wystgpi w napedzie
dyskietek, sprébuj wtozy¢ inng
dyskietke do napedu.

Shut down failure

Bl ad n zanmkni eciu systenu

Ukifad scalony na plycie gtéwnej
prawdopodobnie dziala
nieprawidtowo.

Uruchom testy Urzadzen na plycie
gtéwnej w programie Diagnostyka
Dell.

Ti me- of -day cl ock stopped

Zegar nie dziata

Roztadowana bateria.

Wejdz do programu Konfiguracja
systemu i popraw date oraz godzine.

Jezeli problem bedzie sie powtarzat,
zobacz "Diagnozowanie baterii".

Ti me- of -day not set

Brak ntasci wego ustarienia czasu

Godzina i data wy$wietlane w
informacji dotyczacej
konfiguracji systemu nie sg
zgodne ze wskazaniem zegara
systemowego.

Wejdz do programu Konfiguracja
systemu i popraw date oraz godzine.

Timer chip counter 2 failed
Ni eproni ol towe dzi antani e uki adu m erni ka czasu

2

Uktad scalony na ptycie gtéwnej
prawdopodobnie dziala
nieprawidfowo.

Uruchom testy Urzadzen na plycie
gtoéwnej w programie Diagnostyka
Dell.

Unexpected interrupt in protected node

Ni espodzi enana przerwa w pracy trybu
chroni onego

Kontroler klawiatury
prawdopodobnie dziala
nieprawidtowo lub przynajmniej
jeden z modutéw pamieci
DIMM jest poluzowany.

Uruchom testy System Memory
(Pamieci systemowej) i Keyboard
(Klawiatury) w programie Diagnostyka
Dell.

WARNI NG Del|'s Disk Mnitoring System has
detected that drive [0/1] on the

[primary/ secondary] EIDE controller is
operating outside of normal specifications. It
is advisable to imedi ately back up your data
and replace your hard-disk drive by calling
your support desk or Dell.

OSTRZEZENI E: System nonitoronaria dysku DELL

Wewnetrzny test POST zazadat
informaciji o stanie ztgcza
EIDE. Naped okreslit
nieprawidtowe warunki, ktére
moga mie¢ wplyw na jego
parametry robocze.

Bezposrednio po zakonczeniu
uruchamiania systemu zarchiwizuj dane
i wymien naped dysku twardego.
Odtwérz dane i przenies je na
wymieniony naped.

Jezeli zamienny dysk nie jest od razu
dostepny, za$ naped nie jest jedynym
napedem z tadowalnym systemem,
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nykryt, ze naped[C/ 1] na [piernszym drugi m wejdz do programu Konfiguracja

kontrol enze ElI DE(enhanced integrated desk systemu i zmien ustawienie

envi ronment [ udosknonal one zi nt egr owane odpowiedniego dysku na

srodowi sko dyskon]) pracuje niezgodnie ze "None" (Brak). Wyjmij dysk z
specyfi kacja. Zaleca sis natychm astone komputera. Operacje te nalezy
utwor zeni e kopii zapasowej oraz wym ane napedu przeprowadzi¢ dopiero po

dysku tward ego po skontaktowaniu sie z dziatem zarchiwizowaniu danych z tego dysku.
panmocy lub z firm DELL.

Wite fault System operacyjny nie moze Zob. "Diagnozowanie napedéw".

Bi ad zapi su zapisywac na dyskietce lub na

Wite fault on selected drive dysku twardym.

Bi ad zapi su na wybranym napedzi e

Kody systemowych sygnaléw dzwiekowych

Jezeli podczas procedury uruchamiania systemu wystapig btedy, a informacji o nich nie mozna wyswietli¢ na ekranie monitora, komputer moze
generowac szereg dzwiekéw pozwalajgcych rozpozna¢ problem. Kod dzwigkowy jest okreslong sekwencjg dzwigkéw, przykladowo: pojedynczy
krotki dzwiek, po ktérym nastepuje kolejny taki dzwiek, a po nim zestaw trzech krétkich dzwiekdw (kod 1-1-3) oznacza, ze komputer nie mogt
odczyta¢ danych z pamieci NVRAM. Informacja tego typu jest nieoceniona dla serwisu Dell, gdy wystapi potrzeba udzielenia pomocy techniczne;.

Jezeli generowany jest kod dzwiekowy, wpisz go na diagnostyczng liste kontrolng, ktérg mozna znalez¢ na stronie "Uzyskiwanie pomocy", a
nastepnie odszukaj ten kod w Tabeli 2. Jezeli nie jeste$ w stanie rozwigzac problemu przez odszukanie znaczenia kodu dzwigkowego, skorzystaj
z programu Diagnostyka Dell, aby ustali¢ powazniejszg przyczyne. Jezeli nadal nie jeste$ w stanie rozwigza¢ problemu, wejdz na strone
"Uzyskiwanie pomocy", aby dowiedzie¢ sig, w jaki sposéb uzyskaé pomoc techniczng.

Tabela 2. Kody systemowych sygnatéw dzwiekowych

Kod Przyczyna Dziatanie zaradcze

1-1-2 Uszkodzenie rejestru mikroprocesora Zobacz "Uzyskiwanie pomocy", aby dowiedzie¢ sig, w jaki sposéb uzyska¢ pomoc
techniczna.

1-1-3 NVRAM Uruchom testy Urzadzen na plycie gtéwnej w programie Diagnostyka Dell.

1-1-4 Btad sumy kontrolnej ROM BIOS Uruchom testy Urzadzen na plycie gtéwnej w programie Diagnostyka Dell.

1-2-1 Programowalny czasomierz Uruchom testy Urzadzen na ptycie gtéwnej w programie Diagnostyka Dell.

1-2-2 Btad inicjalizacji bezposredniego Uruchom testy Urzadzen na ptycie gtéwnej w programie Diagnostyka Dell.

dostepu do pamigci (DMA)

1-2-3 Biad odczytu/zapisu rejestru stron DMA || Uruchom testy Urzadzen na plycie gtéwnej w programie Diagnostyka Dell.

1-3 Biad czasu testowania pamieci obrazu || Uruchom testy VESA/VGA Interface (Interfejsu VESA/VGA) w programie Diagnostyka
Dell.
1-3-1 do || Moduty DIMM nie sg prawidiowo Zobacz "Diagnozowanie pamigci systemowej".
2-4-4 rozpoznawane lub wykorzystywane
3-1-1 Btad w rejestrze podrzednym DMA Uruchom testy Urzadzen na ptycie gtéwnej w programie Diagnostyka Dell.
3-1-2 Btad w rejestrze nadrzednym DMA Uruchom testy Urzadzen na ptycie gtéwnej w programie Diagnostyka Dell.
3-1-3 Btad w rejestrze nadrzednym masek Zobacz "Uzyskiwanie pomocy", aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposob uzyskaé pomoc
przerwan techniczna.
3-1-4 Bfad w rejestrze podrzednym masek Zobacz "Uzyskiwanie pomocy", aby dowiedzie¢ sig, w jaki sposéb uzyska¢ pomoc
przerwan techniczng.
3-2-2 Btad fadowania wektora przerwan Zobacz "Uzyskiwanie pomocy", aby dowiedzie¢ sig, w jaki sposob uzyskaé pomoc
techniczna.
3-2-4 Biad podczas testowania kontrolera Uruchom testy Klawiatury w programie Diagnostyka Dell. Mozesz réwniez przej$¢ na
klawiatury strone "Uzyskiwanie pomocy", aby dowiedzie¢ sig, w jaki sposéb uzyska¢ pomoc
technicznag.
3-3-1 Utrata zasilania NVRAM Uruchom testy Urzadzen na ptycie gtéwnej w programie Diagnostyka Dell.
3-3-2 Konfiguracja NVRAM Uruchom testy Urzadzen na ptycie gtéwnej w programie Diagnostyka Dell.
3-34 Btad podczas testowania pamieci Uruchom testy Interfejsu VESA/VGA w programie Diagnostyka Dell.
obrazu
3-4-1 Biad inicjalizacji ekranu Uruchom testy Interfejsu VESA/VGA w programie Diagnostyka Dell.
3-4-2 Biad odtwarzania ekranu Uruchom testy Interfejsu VESA/VGA w programie Diagnostyka Dell.
3-4-3 Biad przeszukiwania pamigci ROM Uruchom testy Interfejsu VESA/VGA w programie Diagnostyka Dell.
obrazu

4-2-1 Brak taktowania Przejdz na strone "Uzyskiwanie pomocy", aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb uzyskaé
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pomoc techniczna.

4-2-2 Btad podczas zamykaniu systemu Przejdz na strone "Uzyskiwanie pomocy", aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb uzyskac
pomoc techniczna.

4-2-3 Biad bramki A20 Przejdz na strone "Uzyskiwanie pomocy", aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb uzyskaé
pomoc techniczna.

4-2-4 Nieoczekiwane przerwanie w trybie Przejdz na strone "Uzyskiwanie pomocy", aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb uzyskac
chronionym pomaoc techniczna.

4-3-1 Btad pamieci powyzej adresu OFFFFh || Uruchom testy Pamieci systemowej w programie Diagnostyka Dell.

4-3-3 Uszkodzenie kosci licznika 2 Przejdz na strone "Uzyskiwanie pomocy", aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb uzyskac
pomoc techniczna.
4-3-4 Zegar nie dziata Przejdz na strone "Uzyskiwanie pomocy", aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb uzyskaé
pomoc techniczna.
4-4-1 Btad podczas testowania portu Uruchom testy Serial Ports (Portéw szeregowych) i Parallel Ports (Portow
szeregowego lub réwnolegtego réwnoleglych) w programie Diagnostyka Dell.
4-4-2 Btad przy rozpakowywaniu kodu do Uruchom testy Urzadzen na ptycie gtéwnej w programie Diagnostyka Dell.
pamigci lustrzanej
4-4-3 Biad przy testowaniu koprocesora Uruchom testy Urzadzen na plycie gtéwnej w programie Diagnostyka Dell.
matematycznego
4-4-4 Btad przy testowaniu pamieci Uruchom testy Urzadzen na ptycie gtéwnej w programie Diagnostyka Dell.
podrecznej

Komunikaty ostrzegawcze

Komunikaty ostrzegawcze informujg uzytkownika o ewentualnym problemie i wymagajg od niego podjecia pewnego dziatania przed
kontynuowaniem wykonania polecenia. Przykladowo: przed formatowaniem dyskietki, pojawia sie komunikat ostrzegajgcy uzytkownika przed
utratg danych zapisanych na tej dyskietce. Stanowi to pewnego rodzaju zabezpieczenie przed przypadkowym wymazaniem lub nadpisaniem
danych. Te komunikaty ostrzegawcze zwykle powodujg przerwanie procedury i wymagajg od uzytkownika wpisania litery y (yes =tak) lub n (no =
nie).

@ UWAGA: Komunikaty ostrzegawcze sg generowane albo przez programy uzytkowe, albo przez system operacyjny. Patrz "Kontrole
programowe " oraz dokumentacja systemu operacyjnego i programoéw uzytkowych.

Komunikaty diagnostyczne

W razie uruchomienia grupy testéw lub testu podrzednego w programie Diagnostyka Dell, moze wystgpi¢ btad. Te szczegdine komunikaty btedéw
nie zostaty oméwione w niniejszym podrozdziale. Zapisz komunikat na kopii diagnostyczne;j listy kontrolnej, ktérg mozna znalez¢ na stronie
"Uzyskiwanie pomocy". Sprawdz réwniez strone "Uzyskiwanie pomocy", aby dowiedzie¢ sig, w jaki sposéb uzyska¢ pomoc techniczna.

Kontrolki diagnostyczne

Kontrolki LED (light-emitting diode) rozmieszczone na przednim panelu i tylnym panelu podstawy montazowej generuja kody diagnostyczne, ktore
Sg pomocne przy wykrywaniu i usuwaniu usterek systemu. W kolejnych podrozdziatach opisano znaczenie kodéw diagnostycznych.

/1, UWAGA: Przed naprawa jakiegokolwiek podzespotu wewnatrz komputera zapoznaj sig z podrozdziatem "Bezpieczenstwo
przede wszystkim".

Tabela 3. Kody kontrolki diagnostycznej

Kody kontrolki zasilania Przyczyna ||Dzialanie zaradcze

Migajgce zotte Swiatto Awaria zasilania systemu. Zobacz "Uzyskiwanie pomocy", aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb uzyskaé

omoc techniczng.

Ciagte Swiatto zotte Urzadzenie na plycie Sprawdz, czy kazdy mikroprocesor jest prawidtowo wiozony od gniazda,
komputera jest uszkodzone lub||wyciganij wszystkie karty rozszerzen, a nastepnie uruchom komputer
zostalo nieprawidtowo ponownie. Jezeli system nie uruchomi sie, siegnij do podrozdziatu
zainstalowane. "Uzyskiwanie pomocy", aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb uzyskaé pomoc

techniczng.

Ciggle Swiatlo zielone i sygnat Podczas uruchamiania W Tabeli 2 znajdziesz instrukcje diagnozowania kodéw dzwigkowych.

d2wigkowy podczas wewnetrznego (|Systemu BIOS zostat wykryty

testu POST problem.

Ciggle Swiatlo zielone przy braku Uszkodzony monitor lub karta (|Zobacz podrozdziat "Diagnozowanie monitora". Jezeli monitor dziata

sygnatu dzwigkowego i braku graficzna. prawidtowo i jest prawidiowo podigczony, siegnij do podrozdziatu

obrazu podczas wewnetrznego testu "Uzyskiwanie pomocy", aby dowiedzie¢ sig, w jaki sposéb uzyska¢ pomoc

POST techniczng.
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Ciagte Swiatto zielone przy braku Uszkodzony zintegrowany Zobacz "Uzyskiwanie pomocy"”, aby dowiedzie¢ sig, w jaki sposéb uzyskaé
sygnafu d2wigkowego lecz podczas ||uktad na plycie komputera. pomoc techniczna.

wewnetrznego testu POST system

zawiesza sie.

Powrét do spisu tresci
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Powr6t na strone Spis tresci

Mikroprocesor: Instrukcja obstugi systemu Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Modernizacja mikroprocesora

Modernizacja mikroprocesora

@ UWAGA: Firma Dell zaleca, aby ponizszg procedure wykonata osoba obeznana z zagadnieniami technicznymi.

A1\ OSTRZEZENIE: Przed zdjeciem pokrywy komputera zapoznaj sie z podrozdziatem "Bezpieczehstwo przede wszystkim".

Aby wymieni¢ mikroprocesor, nalezy wykona¢ nastepujace dziatania.

PN OSTRZEZENIE: Aby uniknaé ewentualnego porazenia pradem elektrycznym, wytacz komputer i inne urzadzenia peryferyjne,
odiacz zasilanie, a nastepnie odczekaj przynajmniej 15 sekund przed zdjeciem pokrywy komputera. Przed wymiang
mikroprocesora zapoznaj sie réwniez z podrozdziatem "Bezpieczenstwo przede wszystkim".

1. Zdejmij pokrywe komputera zgodnie z instrukcjami w podrozdziale "Zdejmowanie i zaktadanie pokrywy obudowy komputera".

W przypadku obudowy komputera o niewielkich gabarytach lub o niskim profilu, fatwiej bedzie wymieni¢ mikroprocesor po wymontowaniu
zasilacza.

W przypadku obudowy mini-tower, lepiej potozy¢ komputer na boku, a nastgpnie odsuna¢ zasilacz tak, aby nie przeszkadzat. Odpowiednie
instrukcje mozna znalez¢ w podrozdziale "Odsuwanie zasilacza od piyty gidwnej (tylko w obudowie typu Mini Tower)".

3. W przypadku obudowy mini-tower $ciggnij ostone wentylacyjna.
Aby $ciagna¢ ostone z mikroprocesor i zespotu radiatora, zwolnij najpierw zatrzaski blokujgce ciagnac je do gory (zobacz Rysunek 1),
jednoczesnie podnoszac i obracajgc spdd ostony. Wyciggnij zaczepy ostony z haczykéw na plycie montazowej i $ciggnij ostone z piyty.

Rysunek 1. Ostona wentylacyjna, zespét radiatora oraz mikroprocesor
1 Zaczepy ostony (2)

2 Haczyki na ptycie (2)
3 Zatrzaski blokujgce (2)

PN OSTRZEZENIE: Mikroprocesor i zespét radiatora moga byé bardzo rozgrzane. Przed dotknigciem odczekaj do ochlodzenia
zespohu.

4. W przypadku obudowy komputera o niewielkich gabarytach lub o niskim profilu, wyciggnij kabel zasilajgcy wentylatora ze zigcza na plycie
komputera. Nastepnie odkreé dwie $ruby radetkowane mocujgce wentylator do radiatora. Sciggnij wentylator z mikroprocesora i zespotu

radiatora.

Rysunek 2. Wentylator, zespoét radiatora oraz mikroprocesor
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Sruby radetkowane (2)

Wentylator

Metalowa obejma zabezpieczajgca
Zespot radiatora

Mikroprocesor

Podstawka ZIF
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5. Zdejmij metalowg obejme mocujgca zespot radiatora do podstawki ZIF (ZIF = podstawka bezoporowa) mikroprocesora.

Aby zwolni¢ obejme, przycisnij jej wygieta cze$¢ za pomocag matego srubokreta (zobacz Rysunek 3). Obejma zabezpieczajgca mocowana
jest na zaczepach z boku podstawki.

6. Zdejmij zespét radiatora z mikroprocesora.

Rysunek 3. Radiator mikroprocesora

1 Metalowa obejma zabezpieczajgca

2 Nacisnij w tym miejscu, aby zwolni¢ obejme zabezpieczajacg

PRZESTROGA: Mikroprocesor nalezy wyjmowaé z podstawki bardzo ostroznie, aby nie wykrzywi¢ stykéw. Wykrzywienie stykow
moze spowodowac trwate uszkodzenie mikroprocesora.

7. Woyciagnij mikroprocesor z podstawki ZIF.

Podstawka mikroprocesora jest podstawkg bezoporowa typu ZIF. Wyposazona jest ona w uchwyt w postaci dzwigni, mocujgcy
mikroprocesor na podstawce; wyjecie procesora mozliwe jest po pociaggnieciu dzwigni.

PRZESTROGA: Przed dotknieciem mikroprocesora nalezy dotkngé niemalowanej powierzchni metalowej z tytlu komputera, aby
odprowadzié tadunki elektrostatyczne.

Aby wyja¢ mikroprocesor, pociggnij dzwignie podstawki ZIF do géry w celu zwolnienia mikroprocesora (zobacz Rysunek 4). Nastgpnie
zdejmij mikroprocesor z podstawki podnoszac go do goéry. Dzwignie blokady pozostaw w tym potozeniu, aby podstawka byta przygotowana
do instalacji nowego mikroprocesora.

Rysunek 4. Wyciaganie mikroprocesora



1 Mikroprocesor
2 Dzwignia blokady podstawki
3 Podstawka ZIF

PRZESTROGA: Przed dotknigciem mikroprocesora nalezy dotkngé niemalowanej powierzchni metalowej z tytlu komputera, aby
odprowadzié tadunki elektrostatyczne.

8. Rozpakuj nowy mikroprocesor.

Jezeli ktérykolwiek ze stykdw uktadu scalonego jest wykrzywiony, zobacz "Uzyskiwanie pomocy", aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb mozna
uzyska¢ pomoc techniczng.

9. Wyrdéwnaj styk-1 (przy $cietym narozniku) mikroprocesora z naroznikiem styku-1 podstawki ZIF (zobacz Rysunek 5).

@ UWAGA: Aby prawidfowo umiescic¢ mikroprocesor, nalezy ustali¢ pofoZenie naroznika styku-1.

Rysunek 5. Instalacja uktadu scalonego mikroprocesora

1 Narozniki styku-1 ukfadu scalonego i podstawki wyréwnane

4

PRZESTROGA: Przy umieszczaniu mikroprocesora w podstawce ZIF nalezy zwréci¢ uwage, aby wszystkie styki weszly w
odpowiadajace im otwory z kazdej strony podstawki. Nalezy uwazaé, aby nie wykrzywié zadnego ze stykow. Wykrzywienie stykow
moze trwale uszkodzié mikroprocesor.

PRZESTROGA: Mikroprocesor winien byé umieszczony prawidtowo, w celu unikniecia trwatego uszkodzenia mikroprocesora lub
komputera po wigczeniu zasilania.

10. Zainstaluj mikroprocesor w podstawce ZIF (zobacz Rysunek 5):
a. Jezeli dzwignia blokady podstawki mikroprocesora nie jest odpowiednio odciggnieta, ustaw jg we wiasciwej pozyciji.
b. Po wyréwnaniu naroznikéw styku-1 mikroprocesora i podstawki zréwnaj pozostate styki mikroprocesora z otworami podstawki.
c. Lekko umie$¢ mikroprocesor w podstawce, upewniwszy sig, ze wszystkie styki wchodzg we wiasciwe otwory. Przy wkiadaniu
mikroprocesora nie jest konieczne uzycie sity (mogtoby to spowodowaé wykrzywienie stykdw, jezeli mikroprocesor nie jest
dokfadnie wyréwnany), poniewaz w komputerze zastosowano podstawke bezoporowa typu ZIF. Gdy mikroprocesor jest

ustawiony prawidiowo, docisnij lekko, aby osadzi¢ go w podstawce.

d. Gdy mikroprocesor wejdzie do oporu, obré¢ dzwignie blokady w kierunku podstawki, az wskoczy na miejsce. W tej pozycji
zapewnia ona wiasciwe umocowanie mikroprocesora.

PRZESTROGA: Przed dotknigciem mikroprocesora nalezy dotkngé niemalowanej powierzchni metalowej z tylu komputera, aby
odprowadzié tadunki elektrostatyczne.

11. Rozpakuj radiator dotgczony do zestawu modernizacyjnego mikroprocesora i zainstaluj go:
a. Odklej tasme samoprzylepng od spodu radiatora.
b. Umies¢ zespot radiatora na mikroprocesorze.

c. Ustaw obejme zabezpieczajgca zgodnie z Rysunek 6 i zahacz koniec obejmy bez potgczenia przegubowego za zaczep na
gornej krawedzi podstawki.

d. Docisnij koniec obejmy z potaczeniem przegubowym i zahacz go o zaczep na dolnej krawedzi podstawki.
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Rysunek 6. Montaz radiatora

1 Obejma zabezpieczajaca
2 Radiator
3 Mikroprocesor

4 Podstawka ZIF

12. W przypadku obudowy komputera o niewielkich gabarytach lub o niskim profilu, umie$¢ ponownie wentylator na zespole radiatora i
przymocuj go dwoma $rubami radetkowanymi.

13. Podigcz przewdd zasilajgcy wentylatora do ztgcza na plycie gtéwne;.
14. W przypadku obudowy mini-tower, zat6z ponownie ostong wentylacyjna:
a. Umies¢ ostone wentylacyjng nad procesorem.

b. Dopasuj wylot ostony wentylacyjnej do szczeliny wyréwnujacej z lewej strony wentylatora oraz pomiedzy wentylatorem i
wspornikiem zasilacza po prawe;j.

c. Podnies ostone do géry na zaczepach po obu jej stronach i opuszczaj ja w dét na procesor i zespét radiatora, az wskoczy na
miejsce. Ostona powinna zaczepi¢ sig o gérng krawedz podstawki procesora.

15. Wi6z ponownie zasilacz na swoje miejsce, obracajac go. Sprawdz, czy zaczepy mocujgce wskoczyly na miejsce.
16. Nat6z obudowe komputera, nastepnie podtacz komputer i urzgdzenia peryferyjne do gniazdka zasilajgcego i wigcz wszystkie urzadzenia.

W trakcie bootowania system wykryje nowy mikroprocesor i automatycznie wprowadzi zmiany w Konfiguracji systemu.

@ UWAGA: Po zdjeciu obudowy i ponownym zafoZeniu, przy kolejnym uruchomieniu komputera detektor sygnalizujgcy
zdjecie obudowy powoduje wyswietlenie nastepujgcego komunikatu:

ALERT! Cover was previously removed.
(UWAGA! Obudowa byxa zdej nowana.)

17. Wejdz do Konfiguraciji systemu i sprawdz, czy dane w polu danych systemowych prawidiowo okreslajg typ zainstalowanego mikroprocesora.

@ UWAGA: Informacje na temat korzystania z Konfiguracji systemu mozna znalez¢ na stronie "Konfiguracja systemu".

18. W Konfiguracji systemu, wyzeruj detektor sygnalizujgcy zdjecie obudowy przez zmiane wartosci opcji Chassis Intrusion (Ingerencja w
obudowe) na Enabled (Wiaczony), Enabled-Silent (Wkaczony-cichy) lub Disabled (Wylaczony).

Informacje na ten temat mozna znalez¢ w podrozdziale "Ingerencja w obudowe".

@ UWAGA: Jezeli konfiguracja systemu jest zabezpieczona hasfem, skontaktuj sie z administratorem, aby uzyskac¢
informacije, jak wyzerowac detektor sygnalizujgcy zdjecie obudowy.

19. Uruchom program Diagnostyka Dell, aby sprawdzi¢, czy nowy mikroprocesor pracuje prawidiowo.

Powrét do spisu tresci
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Powrdét do spisu tresci

Konfiguracja i obstuga: Instrukcja obstugi systemu Dell™ OptiPlex™ GX100 firmy

@ Pierwsze kroki @ Otwor na linke zabezpieczajgcg i pierscien na kiodke

@ Podiaczanie urzadzen peryferyjnych @ Korzystanie z funkgji zabezpieczenia komputera hastem
systemowym

@ Przelaczniki i wskazniki @ Korzystanie z funkgji zabezpieczenia hastem dostepu do
konfiguracji systemu

@ Ingerencja w obudowe @ Wytaczanie zapomnianego hasta

Pierwsze kroki

Jezeli uzytkownik musi sam skonfigurowa¢ komputer (zamiast zleci¢ wykonanie tego zadania administratorowi sieciowemu), powinien sie
zapoznac¢ z podrozdziatem "Pierwsze kroki" w Instrukcji komputera, ktéra dotgczona byta do komputera. Znajdzie tam bowiem instrukcje
dotyczgce podigczania kabli i pierwszego uruchomienia komputera.

Po prawidiowym podtgczeniu wszystkich kabli i wigczeniu komputera nalezy zapoznac sie z instrukcjg konfiguracji systemu operacyjnego, aby
dokonczy¢ jego instalacje. Po zainstalowaniu systemu operacyjnego mozna podigczyé urzadzenia peryferyjne, na przyktad drukarke, lub
zainstalowaé programy uzytkowe, ktdre nie zostaly zainstalowane przez firme Dell.

Podiaczanie urzadzen peryferyjnych

Rysunek 1 przedstawia ztgcza, znajdujace sie z tylu komputera, przeznaczone do podigczenia urzgdzen zewnetrznych.

Rysunek 1. Porty I/O, ztacza i kontrolki

Zigcze portu réwnolegtego

Zlacze myszy
Ztacza USB
Kontrolka integralno$ci tgcza (zobacz "Ztacze zintegrowanego interfejsu sieciowego")

Kontrolka aktywnosci (zobacz "Ztacze zintegrowanego interfejsu sieciowego")

Zlacze zintegrowanego interfejsu sieciowego

Zlacze wideo
Ztacze portu szeregowego 2

Ztacze klawiatury
Ztgcze portu szeregowego 1

© 0 N o g b~ W N P

=
o

Przy podigczaniu zewnetrznych urzadzen do tylnego panelu komputera, nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi wskazéwkami:
1 Przejrze¢ dokumentacje dotgczong do urzadzenia pod wzgledem specyficznych instrukciji instalaciji i konfiguraciji.
Przyktadowo wigkszo$¢ urzadzen nalezy podtaczac¢ do konkretnego portu 1/O (input/output), aby dziataty prawidtowo. Zewnetrzne

urzgdzenia, takie jak myszka lub drukarka, wymagajg réwniez zatadowania do pamigci systemu sterownikéw tych urzadzen, aby mogty
dziatac.

Zawsze podigczaé¢ urzadzenia zewnetrzne przy wyfgczonym komputerze. Nastepnie przed wigczeniem urzadzenia zewnetrznego nalezy
wigczy¢ komputer, chyba ze w dokumentacji urzadzenia podano inaczej. (Jezeli komputer nie rozpoznaje urzadzenia, nalezy sprébowacé
najpierw wtgczy¢ urzgdzenie, a dopiero potem komputer.)

UWAGA: Przed odlaczeniem urzadzen zewnetrznych nalezy odczekaé 5 sekund po wytaczeniu komputera, aby uniknaé
ewentualnego uszkodzenia plyty gtéwnej komputera.
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Ztacze portu réwnolegtego
Wbudowany port réwnolegty wykorzystuje 25-pinowe ztgcze subminiaturowe typu D, ktére zamocowano na tylnej $ciance komputera.

Ten port We/Wy wysyfa dane w formacie réwnolegtym (osiem bitéw danych - inaczej jeden baijt - jest wysytanych réwnoczesnie jednym kablem).
Port réwnolegly jest stosowany przede wszystkich do podtgczania drukarek.

Domyslne oznaczenie wbudowanego portu réwnolegtego komputera to LPT1. Oznaczenia portéw sg stosowane przyktadowo w procedurach
instalacyjnych oprogramowania, aby okresli¢ port, do ktérego jest podtgczona drukarka. W ten sposéb program wie, gdzie ma wysta¢ dane
wydruku. (Nieprawidtowe oznaczenie moze uniemozliwi¢ drukowanie lub by¢ przyczyna pojawienia sie wydruku kodowanego.)

@ UWAGA: Zintegrowany port réwnolegty jest odfgczany automatycznie, gdy system wykryje zainstalowang karte rozszerzenia zawierajgcg
port réwnolegty skonfigurowany dla tego samego adresu jak adres w polu Parallel Port (Port rownolegfy) w Konfiguracji systemu.

Zkacze myszy

Komputer wykorzystuje mysz kompatybilng z systemem Personal System/2 (PS/2). Kabel myszy podtgczany jest do 6-stykowego zigcza
miniaturowego Deutsche Industrie Norm (DIN) na tylnej $ciance komputera. Przed podtgczeniem myszy nalezy wytgczy¢ komputer i wszelkie
podigczone urzadzenia peryferyjne.

Mysz PS/2 dziata tak samo jak standardowa mysz szeregowa lub mysz magistralowa. Rézni sie od nich tylko tym, Zze posiada wiasne dedykowane
ztacze. Dzigki niemu zwalniajg sig porty szeregowe i nie ma potrzeby stosowania karty rozszerzenia.

Oprogramowanie sterownika myszy zapewnia jej pierwszenstwo w mikroprocesorze przez wysytanie przerwania (IRQ) 12 przy kazdym ruchu
myszg. Sterowniki przekazujg réwniez dane myszy do aplikaciji sterujacej. Jezeli uzytkownik korzysta z jednego z systemoéw operacyjnych
Microsoft® Windows® 98, Windows 95 lub Windows NT® 4.0, firma Dell zainstalowata na dysku twardym niezbedne sterowniki myszy. Jezeli
zajdzie potrzeba przeinstalowania sterownikow myszy, informacje na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji dotgczonej do pfyty Zrodtowej firmy
Dell.

Ztacza USB

Komputer posiada dwa zigcza USB (Universal Serial Bus) do podigczania urzadzen zgodnym ze standardem USB. Do urzadzen zgodnych ze
standardem USB zwykle nalezg urzadzenia peryferyjne typu: klawiatury, myszy, drukarki oraz glo$niki komputerowe.

Jezeli sprzet komputerowy wymaga przekonfigurowania, wéwczas prawdopodobnie bedg potrzebne informacje o numeracji stykéw i o sygnatach
dla ztgczy USB.

Zintegrowane ztacze kontrolera interfejsu sieciowego

Komputer posiada zintegrowany kontroler interfejsu sieciowego 3C905C-TX Ethernet (PCI) firmy 3Com® o predkosci transmisji danych 10/100-
megabitéw na sekunde (Mbps). Kontroler posiada wszystkie funkcje oddzielnej karty sieciowej i obstuguje zaréwno standard Ethernet 10BASE-T
jak i 100BASE-TX.

Kontroler interfejsu sieciowego ma funkcje zdalnego przetgczenia do stanu gotowosci, ktéra pozwala na uruchomienie komputera za pomocg
specjalnego sygnatu sieci lokalnej LAN z konsoli zarzgdzania serwerem. Funkcja zdalnego przetgczenia do stanu gotowosci umozliwia zdalng
konfiguracje komputera, zatadowanie i instalacje oprogramowania, aktualizacje plikéw oraz $ledzenie zasobéw po godzinach lub w dni wolne, gdy
ruch w sieci LAN jest zwykle na minimalnym poziomie.

Zigcze kontrolera interfejsu sieciowego na tylnej Sciance komputera zaopatrzone jest w nastepujgce kontrolki (zobacz Rysunek 1):

1 Z6tta kontrolka aktywnosci miga, gdy komputer wysyta lub odbiera dane przez sieé. (Duzy poziom transmisji sieciowej moze spowodowag,
ze kontrolka bedzie sprawiata wrazenie, jakby $wiecita ciggle.)

1 Dwubarwna kontrolka integralnosci facza, ktdra $wieci Swiattlem zielonym, gdy jest dobre potaczenie pomiedzy siecig 10-Mbps a
kontrolerem interfejsu sieciowego, lub Swiattem pomaranczowym, gdy jest dobre potgczenie pomigdzy siecig 100-Mbps a kontrolerem
interfejsu sieciowego. Jezeli kontrolka zielona jest wytgczona, komputer nie moze wykry¢ fizycznego potgczenia z siecig.

Ztacze wideo

Komputer wyposazony jest w 15-pinowe subminiaturowe ztgcze typu D o duzej gestosci upakowania, znajdujace sie na tylnej $ciance urzgdzenia.
Zigcze to stuzy do podtgczania do komputera monitora kompatybilnego ze standardem VGA (video graphics array).

Ztacza portow szeregowych

Porty szeregowe wykorzystujg subminiaturowe ztgcze 9-pinowe typu D, ktére znajduja sie na tylnej $ciance komputera. Porty te obstugujg takie
urzgdzenia jak: modemy zewnetrzne lub plotery, ktére wymagajg transmisji szeregowej (wysytanie po jednym bicie danych w danej chwili za
posrednictwem jednej linii).

Domysine oznaczenia tych zintegrowanych portéw szeregowych to COM1 dla portu szeregowego 1 oraz COM2 dla portu szeregowego 2.
Oznaczenia portéw sg wykorzystywane w procedurach instalacji oprogramowania do identyfikacji portu wykorzystywanego przez dane urzgdzenie
— przyktadowo do okreslenia portu wykorzystywanego przez modem podczas instalacji oprogramowania komunikacyjnego.

System posiada funkcje przekonfigurowania, ktéra umozliwia przypisanie portom szeregowym nowych oznaczen, jezeli zostanie dodana karta
rozszerzenia z portem szeregowym wykorzystujgcym wspomniane wyzej oznaczenia.
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Jezeli w Konfiguraciji systemu opcje zintegrowanych portéw szeregowych zostang ustawione na Auto i zostanie dotozona karta rozszerzenia z
portem szeregowym skonfigurowanym dla okreslonego oznaczenia, komputer, w razie potrzeby, automatycznie przydzieli zintegrowanym portom
odpowiednie ustawienia COM.

Przed dodaniem karty z portem szeregowym nalezy sprawdzi¢ w dokumentacji towarzyszacej oprogramowaniu karty, czy oprogramowanie
pozwala na przydzielenie nowego oznaczenia portu COM.

Zkacze klawiatury

Komputer wykorzystuje klawiature PS/2. Kabel klawiatura podtgcza sie do miniaturowego ztgcza DIN 6-stykowego, ktdre znajduje sie na tylnej
$ciance komputera.

Wymagania dotyczace kabla sieciowego

Zigcze kontrolera interfejsu sieciowego (ztacze RJ45 na tylnej Sciance komputera) jest przystosowane do podigczania nieekranowanej skretki UTP
(unshielded twisted pair). Jeden koniec kabla UTP nalezy wcisng¢ do ztgcza kontrolera az wtyczka wskoczy dobrze na swoje miejsce.

Drugi koniec kabla nalezy podtgczy¢ do gniazdka RJ45 na koncentratorze lub urzadzeniu typu hub w zaleznos$ci od konfiguraciji sieci.

Przelaczniki i wskazniki
Rysunek 2 przedstawia przetgczniki i wskazniki na przednim panelu komputera.

Rysunek 2. Przelaczniki i wskazniki

1 Kontrolka dostepu do dysku twardego

2 Przetgcznik wznowienia pracy

3 Kontrolka zasilania

4 Przelacznik zasilania

5 Kontrolka dostepu do napedu dyskietek
6 Przetgcznik zwolnienia pokrywy

Kontrolka dostepu do dysku twardego

Kontrolka dostgpu do dysku twardego zapala sig, gdy dane sg odczytywane z dysku lub zapisywane na dysk.

Przetacznik wznowienia pracy

Przetgcznik wznowienia pracy umozliwia ponowne uruchomienie komputera bez potrzeby wylgczenia i ponownego wigczenia zasilania. Ponowne
uruchamianie komputera zmniejsza obcigzenie elementéw elektronicznych komputera. Nalezy jednak pamigta¢ o zapisaniu i zamknigciu
wszystkich otwartych plikow i programoéw uzytkowych (o ile jest to moZliwe), aby nie utraci¢ danych. Dopiero wéwczas mozna prawidtowo zamknagé
system operacyjny (informacje na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji systemu operacyjnego).

Kontrolka zasilania

Kontrolka zasilania to dioda elektroluminescencyjna (LED - light-emitting diode), ktéra moze $wieci¢ w sposob ciggly lub miga¢ dwoma réznymi
kolorami, sygnalizujgc kilka réznych stanéw. Opis kazdego z tych stanéw mozna znalez¢ w podrozdziale "Kontrolki diagnostyczne".

Przetacznik zasilania
Przetgcznik zasilania steruje zasilaniem zmiennopragdowym komputera.

W przypadku systemu Microsoft Windows 95 przycisk zasilania dziata w nastepujgcy sposéb:


file:///C:/data/systems/opgx100/po/ug/ssprog.htm
file:///C:/data/systems/opgx100/po/ug/messages.htm#diagnostic_leds

1 Gdy komputer jest wytaczony, uruchomienie przycisku zasilania powoduje wigczenie komputera.
1 Gdy komputer jest wigczony, uruchomienie przycisku zasilania powoduje wytgczenie komputera.

W przypadku systeméw Microsoft Windows 98 i Windows NT mozna skonfigurowa¢ funkcije przycisku zasilania za po$rednictwem ustawien BIOS
(basic input/output system). Jezeli przycisk zostanie w ten sposéb skonfigurowany, wéwczas dziata on nastepujgco:

1 Gdy komputer jest wylaczony, uruchomienie przycisku zasilania powoduje wigczenie komputera.

Gdy komputer jest wigczony, uruchomienie przycisku zasilania i przytrzymanie go przez ponad 6 sekund powoduje wytgczenie komputera.

Gdy komputer jest wigczony, uruchomienie przycisku zasilania i zwolnienie go przetacza komputer w stan zawieszenia, ktory jest okreslany w
konfiguracji BIOS.

Gdy komputer jest w stanie zawieszenia, uruchomienie przycisku zasilania i zwolnienie go przetacza komputer ze stanu zawieszenia w stan
normalny.

Jezeli komputer nie wytgczy sie po nacisnigciu przycisku zasilania, system moze by¢ zawieszony. W tym przypadku nalezy nacisng¢ przycisk i
przytrzymac¢ go az komputer wytgczy sie catkowicie (proces ten moze potrwac kilka sekund). Mozna réwniez w takiej sytuaciji nacisng¢ przycisk
ponownego inicjowania pracy i ponownie uruchomi¢ komputer. Jezeli system zawiesit sig i oba przyciski nie dziatajg prawidtowo, nalezy od
komputera odtgczy¢ przewdd zasilajgcy, odczeka¢ az komputer przestanie pracowac, nastepnie ponownie wiozy¢ przewod zasilajacy, i jesli
system nie wigczy si¢ samoczynnie, nacisng¢ przycisk zasilania.

Kontrolka dostepu do napedu dyskietek

Kontrolka dostepu do napedu dyskietek zapala sig, gdy naped czyta dane z dyskietki lub je zapisuje na dyskietce. Przed wyjeciem dyskietki z
napedu nalezy odczeka¢ az kontrolka dostgpu zgasnie.

Przelgcznik zwolnienia pokrywy
Aby $ciggna¢ pokrywe komputera w przypadku obudowy small-form-factor i obudowy low-profile, nalezy nacisngé przycisk zwolnienia pokrywy.

Aby $ciggna¢ pokrywe komputera w przypadku obudowy mini-tower, nalezy przesuna¢ w lewo znajdujgca sie tylu komputera gorng potéwke
pierscienia do mocowania ktddki, a nastgpnie nacisng¢ przycisk zwalniajgcy pokrywe.

Ingerencja w obudowe

Zintegrowany ukfad alarmowy informujgcy o ingerencji w obudowe komputera wys$wietla stan uktadu monitorujgcego préby ingerenciji. Jezeli
obudowa byta otwierana, ustawienie zmienia sie na Detected (Wykryty), a przy uruchomieniu komputera podczas tadowania systemu na ekranie
pojawi sie nastepujgcy komunikat:

Alert! Cover was previously renoved.
(Uwaga! Cbudowa byta zdej nowana.)

Aby wyzerowa¢ alarm, umozliwiajgc wykrycie ingerencji w przysztosci, nalezy skorzysta¢ z Konfiguracji systemu.

Otwor na linke zabezpieczajacq i pierscien na ktédke

Z tylu komputera znajdujg sie otwor na linke zabezpieczajgcg i pierscien na kiddke (zobacz Rysunek 3) do zamocowania dostepnych w handlu
zabezpieczen przed ztodziejami. Linki zabezpieczajgce do komputeréw osobistych zwykle sktadajg sig z odcinka ocynkowanej linki z
zamocowanym zamknieciem na klucz. Aby nie dopusci¢ do zabrania komputera przez osoby nieupowaznione, nalezy przeciggna¢ linke przez
jaki$ nieruchomy obiekt, wsadzi¢ zabezpieczenie w otwér na linke zabezpieczajacg i zamkna¢ je za pomoca dostarczonego klucza. Petna
instrukcja instalowania tego typu zabezpieczen przed ztodziejami jest zwykle dotaczana do zabezpieczenia.

@ UWAGI: Zabezpieczenia przed zfodziejami majg rozng konstrukcje. Przed nabyciem takiego zabezpieczenia nalezy sprawdzic, czy
bedzie ono pasowac do otworu na linke zabezpieczajgcg w komputerze.

Obudowa typu small-form-factor posiada pierscier do zamocowania ktédki, ktéry wsuwa sie do tylnej pokrywy i wysuwa sie z niej. Aby
skorzystac z pierscienia, nalezy go wysungc.

Rysunek 3. Otwor na linke zabezpieczajaca i pierscien na kiédke
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1 Pierscien do zamocowania ktodki

2 Otwor na linke zabezpieczajacg

Korzystanie z funkcji zabezpieczenia komputera hastem systemowym

UWAGA: Funkcje zabezpieczenia hastem zapewniajg podstawowy poziom bezpieczenstwa danych w komputerze. Nie sg one
jednak wystarczajgce przy niewfasciwym stosowaniu. Jezeli dane w komputerze wymagaja wigkszego poziomu bezpieczenstwa, to
uzytkownik jest odpowiedzialny za uzyskanie i stosowanie dodatkowych form ochrony, przyktadowo programéw do szyfrowania
danych.

Komputer Dell jest dostarczany z wytgczong funkcjg zabezpieczenia systemu hastem. Jezeli ochrona komputera jest istotnym problemem,
komputer nalezy uruchamia¢ wytgcznie przy wigczonym zabezpieczeniu hastem.

Hasto na komputer mozna zatozy¢ zgodnie z opisem w podrozdziale "Wprowadzanie hasta systemowego", gdy wykorzystywana jest Konfiguracja
systemu. Po wprowadzeniu hasta, tylko osoby, ktére znajg hasto, moga w petni korzysta¢ z komputera.

Gdy opcja System password jest ustawiona na Enabled (Wiaczony), bezposrednio po zatadowaniu systemu pojawi sie monit o wprowadzenie
hasta systemowego. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w podrozdziale "Korzystanie z hasta systemowego do zabezpieczenia
komputera".

Do zmiany istniejgcego hasta konieczna jest jego znajomo$¢ (zobacz "Usuwanie lub zmiana hasta systemowego"). Jezeli uzytkownik wprowadzi
hasto i zapomni je, nalezy zdja¢ pokrywe komputera i zmieni¢ ustawienie zworki, ktéra powoduje wytgczenie funkcji zabezpieczenia komputera
hastem (zobacz "Wytgczanie zapomnianego hasta"). Nalezy zwréci¢ uwage, ze w tym samym momencie usuwane jest hasfo dostepu do
konfiguracji systemu.

UWAGA: Jezeli wiaczony komputer zostanie pozostawiony bez nadzoru i nie zostalo wprowadzone hasto zabezpieczajace lub jesli
komputer nie zostanie zamkniety tak, ze kto$ moze wytaczyé hasto zmieniajac ustawienie zworki, kazdy moze uzyskaé¢ dostep do
danych przechowywanych na dysku twardym.

Wprowadzanie hasta systemowego

Przed wprowadzeniem hasfa systemowego nalezy najpierw wejs¢ do Konfiguracji systemu i zaznaczy¢ opcje System Password.

Gdy hasto zostalo wprowadzone, ustawienie w opcji System Password ma warto$¢ Enabled. Jezeli funkcja zabezpieczenia hastem jest
wylaczona za pomoca zworki na plycie gtéwnej, wowczas wskazywane ustawienie ma warto$¢ Disabled. JeZeli wy$wietlana jest jedna z tych

opcji, nie mozna zmienic, ani wprowadzi¢ nowego hasfa.

Jezeli hasto systemowe nie zostalo wprowadzone, a zworka na plycie gtéwnej jest ustawiona w pozycji wiaczenia funkcji zabezpieczenia hastem
(domysine ustawienie), System Password ma wartos¢ Not Enabled, hasfo systemowe mozna wprowadzi¢ korzystajac z nastepujgcej procedury:

1. Sprawdz, czy Password Status (Stan hasta) jest ustawiony na Unlocked.
Informacje na temat zmiany ustawienia opcji Stan hasta mozna znalez¢ w podrozdziale “Stan hasta".
2. Podswietl opcje System Password, a nastepnie nacisnij klawisz strzatka w lewo lub strzatka w prawo.
Nagtéwek opcji zmieni sie na Enter Password, po ktérym pojawi sig puste pole o rozmiarze 32 znakéw w nawiasie kwadratowym.

3. Wopisz nowe hasto systemowe.
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Hasto moze zawiera¢ maksymalnie 32 znaki.

Znaki wprowadzane z klawiatury (réwniez znak spacji) sg widoczne na ekranie w formie symbolicznej. System w procedurze
wprowadzania hasta rozpoznaje znaki na podstawie lokalizacji klawiszy na klawiaturze. Duze i mate litery nie sg rozréznialne.
Przyktadowo, jezeli w hasle jest litera M, system rozpozna zaréwno M jak i m jako poprawne.

Niektore kombinacje klawiszy nie sg dozwolone. Jezeli zostanie wprowadzona jedna z takich kombinacii, gto$nik wygeneruje krotki
sygnat dzwiekowy.

Aby wymazaé znak podczas wprowadzania hasta, naci$nij klawisz <Backspace> lub klawisz strzatka w lewo.

@ UWAGA: Aby wyjsc¢ z tego pola z pominieciem wprowadzenia hasfa, nalezy nacisngé klawisz <Tab> lub kombinacje klawiszy
<Shift><Tab>, aby przejs$¢ do kolejnego pola, lub klawisz <Esc> w dowolnym momencie przed zakoriczeniem kroku 5.

4. Nacisnij klawisz <Enter>.

Jezeli hasto systemowe liczy mniej niz 32 znaki, cate pole jest uzupetniane znakami w formie symbolicznej. Nastepnie nagiéwek opcji
zmienia sie na Verify Password i pojawia sie kolejne puste pole o rozmiarze 32 znakéw w nawiasach kwadratowych.

5. Aby potwierdzi¢ hasto, wpisz je powtérnie i nacisnij klawisz <Enter>.

Ustawienie opcji hasta zmienia sie na Enabled. Hasto systemowe jest teraz ustawione. Mozna wyj$¢ z Konfiguracji systemu i
rozpoczgc¢ korzystanie z komputera. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze zabezpieczenie hastem nie bedzie dziata¢ dopoki komputer nie
zostanie uruchomiony powtornie. Mozna to zrobi¢ naciskajac przycisk ponownego zainicjowania pracy lub wytaczajgc komputer i
wigczajgc go ponownie.

Korzystanie z hasta systemowego w celu zabezpieczenia komputera

Za kazdym razem, gdy komputer zostanie wigczony, zostanie wcisnigty przycisk ponownego zainicjowania pracy lub komputer zostanie
uruchomiony powtérnie przez naci$niecie kombinacji klawiszy <Ctrl><Alt><Del>, pojawi sie nastepujgcy monit na ekranie przy opcji Stan hasta
ustawionej na Unlocked:

Type in the password and

- press <ENTER> to | eave password security enabl ed.
- press <CTRL><ENTER> to di sabl e password security.
Ent er password:

(Wi sz hasio i

- naci snij klawi sz <ENTER>, aby pozostaw ¢ wtaczona funkcje zabezpi eczenia hastem
- naci $nij <CTRL><ENTER>, aby wytaczy¢ funkcje zabezpi eczenia hasiem

Wpr owadz hasto:)

Jezeli opcja Stan hasta jest ustawiona na Locked, pojawi sie nastepujgcy monit:

Type the password and press <Enter>.
(Wi sz hasio i nacisnij klaw sz <Enter>.)

Po wpisaniu poprawnego hasta i nacisnieciu klawisza <Enter> komputer faduje system i mozna korzystac z klawiatury ilub myszy, aby jak zwykle
obstugiwa¢ komputer.

@ UWAGA: Jezeli zostafo wprowadzone hasfo dostepu do konfiguracji systemu (zobacz podrozdziat "Korzystanie z funkcji zabezpieczenia
hasfem dostepu do konfiguracji systemu"), system przyjmuje Hasfo dostepu do konfiguracji systemu jako alternatywne hasfo
systemowe.

Jezeli zostanie wprowadzone nieprawidtowe lub niepetne hasto systemowe, na ekranie pojawi sie nastepujacy komunikat:

** | ncorrect password. **

Ent er password:

(** Nieprawi dtowe hasto. **

Wpr owadz hasio:)

Jezeli ponownie zostanie wprowadzone nieprawidiowe lub niepetne hasto systemowe, na ekranie pojawi si¢ ten sam komunikat.

Za trzecim lub kolejnym razem, gdy zostanie wprowadzone nieprawidtowe lub niepetne hasto systemowe, system wyswietli nastepujacy komunikat:
** |ncorrect password. **

Nurmber of unsuccessful password attenpts: 3

System hal ted! Miust power down.

(** Niepraw diowe hasio. **
Liczba nieudanych préb wprowadzenia hasta: 3



System zostat zatrzymany! Nalezy wytaczy¢ zasilanie.)
Liczba nieudanych préb wejscia do systemu moze ostrzega¢ uzytkownika, ze nieupowazniona osoba probowata uzy¢ komputera.

Nawet jezeli komputer zostanie wylaczony i wigczony ponownie, poprzedni komunikat bedzie wy$wietlany za kazdym razem, gdy zostanie
wprowadzone nieprawidtowe lub niepetne hasto systemowe.

@ UWAGA: Mozna skorzystac z opcji Stan hasta w powigzaniu z opcjami System Password i Setup Password, aby w dalszym stopniu
zabezpieczy¢ komputer przed dostepem oséb nieupowaznionych.

Usuwanie lub zmiana hasta systemowego

Aby usuna¢ lub zmienic istniejgce hasto systemowe, wykonaj nastepujace czynnosci:
1. Wejdz do Konfiguracji systemu naciskajgc klawisz <F2> i sprawdz, czy opcja Stan hasta jest ustawiona na Unlocked.
2. Uruchom ponownie komputer, aby wyswietli¢ monit o wprowadzenie hasta systemowego.
3. Po wyswietleniu monitu wpisz hasto systemowe.

4. Nacis$nij kombinacje klawiszy <CtrI><Enter>, aby wytgczy¢ istniejgce hasto systemowe, zamiast naci$niecia klawisza <Enter>, ktory
powoduje wejécie w zwykly tryb pracy systemu.

5. Sprawdz, czy warto$¢ Not Enabled jest ustawiona dla opcji System Password Konfiguracji systemu.
Jezeli opcja System Password przyjeta warto$¢ Not Enabled, hasto systemowe zostato usuniete. Jezeli chcesz wprowadzi¢ nowe
hasto, przejdz do punktu 6. JeZeli opcja System Password nie przyjeta wartosci Not Enabled, naci$nij kombinacje klawiszy
<Alt><B>, aby ponownie uruchomi¢ system, a nastepnie powtérz czynnosci od 3 do 5.

6. Aby wprowadzi¢ nowe hasto, postepuj zgodnie z procedura "Wprowadzanie hasta systemowego".

Korzystanie z funkcji zabezpieczenia hastem dostepu do konfiguracji systemu

Komputer Dell jest dostarczany z wytgczona funkcja zabezpieczenia dostepu do konfiguracji systemu hastem. Z racji tego, ze komputer jest
dostarczany wraz z wiaczonym i aktywnym interfejsem DMI (pozwala on na zdalng zmiane ustawien systemu), firma Dell mocno zaleca wigczenie
funkcji zabezpieczenia dostepu do konfiguraciji systemu za pomocg hasta i wykorzystywanie tej funkcji, aby unikngé wprowadzania zmian do
ustawien systemowych przez osoby nieupowaznione.

Mozna wprowadzi¢ hasto dostepu do konfiguracji systemu zgodnie z opisem podanym w podrozdziale "Wprowadzanie hasta dostepu do
konfiguraciji systemu". Po wprowadzeniu hasta dostepu do konfiguracji systemu, tylko te osoby, ktére znajg hasto, beda mogty w peni korzysta¢ z
Konfiguracji systemu. Wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢ w podrozdziale "Obstuga systemu przy wigczonym hasle dostepu do

konfiguracji systemu".

Aby zmieni¢ istniejgce hasto dostepu do konfiguracji systemu, uzytkownik musi zna¢ hasto dostgpu do konfiguracji systemu. Jezeli uzytkownik
wprowadzi hasto i zapomni je, nalezy zdjg¢ pokrywe komputera i zmieni¢ ustawienie zworki, ktéra powoduje wytgczenie funkcji zabezpieczenia
dostepu do konfiguracji systemu hastem (zobacz "Wytaczanie zapomnianego hasta"). Nalezy zwréci¢ uwage, ze w tym samym momencie
usuwane jest hasto systemowe.

Wprowadzanie hasta dostepu do konfiguracji systemu
Hasto dostepu do konfiguracji systemu mozna wprowadzi¢ tylko wéwczas, gdy opcja Setup Password ma warto$¢ Not Enabled. Aby

wprowadzi¢ hasto, nalezy podswietli¢ opcje Setup Password i nacisng¢ klawisz strzatka w lewo lub strzatka w prawo. System wyswietli monit do
wprowadzenia hasta i jego potwierdzenia. Jezeli wprowadzony znak nie jest dozwolony, komputer wygeneruje krétki sygnat dzwiekowy.

@ UWAGI: Hasfo dostepu do konfiguracji systemu moze byc takie same jak hasfo systemowe.

Jezeli oba hasta sg inne, wéwczas hasto dostepu do konfiguracji systemu moze byc¢ wykorzystywane jako alternatywne hasfo
systemowe. Hasfo systemowe nie moze byc jednak stosowane zamiast hasfa dostepu do konfiguracji systemu.

Po potwierdzeniu hasta ustawienie opcji Setup Password zmienia sig¢ na Enabled. Przy nastepnej probie wejscia do Konfiguracii systemu
system wyswietli monit do wprowadzenia hasta dostepu.

Zmiana opcji Setup Password zaczyna obowigzywaé natychmiast (ponowne uruchomienie systemu nie jest konieczne).
Obstuga systemu przy wigczonym hasle dostgpu do konfiguracji systemu

Jezeli opcja Setup Password ma warto$¢ Enabled, nalezy najpierw wprowadzi¢ prawidtowe hasto dostepu do konfiguracji systemu zanim
mozna bedzie modyfikowac wigkszos¢ opcji Konfiguracji systemu.

Przy uruchamianiu Konfiguracji systemu pojawi sie ekran Konfiguracji systemu z pods$wietlong opcjg Setup Password, zachecajgcy uzytkownika
do wpisania hasta.

Jezeli nie zostanie wprowadzone prawidiowe hasto, system pozwoli uzytkownikowi oglgdac, ale nie modyfikowa¢ ekran Konfiguracja systemu.
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YZ UWAGA: Mozna skorzystac z opcji Password Status w potgczeniu z opcjg Setup Password, aby chronic¢ hasfo dostepu do

konfiguracji systemu przed zmianami przez osoby nieupowaznione.

Usuwanie lub zmiana istniejacego hasta dostepu do konfiguracji systemu

Aby usuna¢ lub zmienic istniejgce hasto dostepu do konfiguracji systemu, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1

2.

Wejdz do Konfiguracji systemu.

Podswietl opcje Setup Password i naci$nij klawisz strzatka w lewo lub strzatka w prawo, aby usung¢ istniejace hasto dostepu.
Ustawienie opcji zmieni sie na Not Enabled.

Jezeli chcesz wprowadzi¢ nowe hasto dostepu do konfiguracji systemu, wykonaj czynnosci podane w podrozdziale "Wprowadzanie hasta
dostepu do konfiguracji systemu".

Wylaczanie zapomnianego hasta

Jesli zapomnisz hasta systemowego lub hasta dostepu do konfiguracji systemu, nie bedziesz mégt obstugiwa¢ komputera ani zmienia¢ ustawien
w Konfiguracji systemu dopoki nie $ciggniesz obudowy komputera, nie zmienisz ustawienia zworki, aby wylgczy¢ hasta, i nie usuniesz istniejacych
haset.

Aby wytaczy¢ zapomniane hasto wykonaj nastgepujace czynnosci.

A1\ UWAGA: Przed zdjeciem pokrywy komputera zapoznaj sie z podrozdziatem "Bezpieczehstwo przede wszystkim".

4.

5.

Sciggnij pokrywe komputera zgodnie z instrukcjami podanymi w podrozdziale "Zdejmowanie i zakladanie pokrywy obudowy komputera”,
Sciggnij zworke ze zlgcza PSWD, aby wytgczy¢ funkcje zabezpieczenia hastem.

Aby zlokalizowaé¢ zworke zabezpieczenia hastem (ztgcze o oznaczeniu "PSWD") na plycie gtéwnej, zapoznaj si¢ z podrozdziatem
">Zworki ptyty gtéwnej" i z Rysunek 8 w podrozdziale "Wnetrze komputera".

Sciggnij pokrywe komputera.
Podtgcz komputer i urzgdzenia peryferyjne do gniazdka zasilajagcego, a nastepnie wigcz wspomniane urzgdzenia.
Ponowne uruchomienie komputera bez zworki na ztgczu PSWD powoduje wymazanie istniejacego hasta (istniejgcych hasef).

Wejdz do Konfiguracji systemu i sprawdz, czy hasto zostato wytgczone. Przejdz do punktu 6, jesli chcesz wprowadzi¢ nowe hasto.

@ UWAGA: Przed wprowadzeniem nowego hasfa systemowego i/lub hasfa dostepu do konfiguracji systemu, nalezy zafozy¢ ponownie

zworke na zfgcze PSWD.

1\ UWAGA: Przed zdjeciem pokrywy komputera zapoznaj sie z podrozdziatem "Bezpieczehstwo przede wszystkim".

Sciggnij pokrywe komputera zgodnie z instrukcjami podanymi w podrozdziale "Zdejmowanie i zakladanie pokrywy obudowy komputera”.

Zaloz ponownie zworke PSWD.

Zatéz pokrywe komputera i podigcz komputer i urzadzenia peryferyjne do gniazdka zasilajgcego, a nastepnie wiacz wspomniane urzgdzenia.
Ponowne uruchomienie systemu z zainstalowang zworkg PSWD wigcza ponownie funkcje zabezpieczenia hastem. Po wejsciu do
Konfiguracji systemu obie opcje hasta przyjmujg warto$¢ Not Enabled, co oznacza, ze funkcja zabezpieczenia hastem jest wigczona,

lecz nie zostato wprowadzone Zzadne hasto.

Wprowadz nowe hasto systemowe i/lub hasto dostepu do konfiguraciji systemu.

Aby wprowadzi¢ nowe hasto systemowe zapoznaj si¢ z podrozdziatem "Wprowadzanie hasta systemowego". Aby wprowadzi¢ nowe
hasto dostepu do konfiguracji systemu zapoznaj sie z podrozdziatem "Wprowadzanie hasta dostepu do konfiguracji systemu".

Powrdét do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Opcje konfiguracji systemu: Instrukcja obstugi systemu Dell™ OptiPlex™ GX100 firmy

@ Reakcja na powrét zasilania @ Pierwszy naped n i Drugi naped n

@ Znacznik zasobow @ Zzdalne przetgczanie do stanu gotowosci
@ Automatyczne wigczanie @ Komunikaty btedéw klawiatury

@ Sekwencja uruchamiania systemu @& Dane systemowe

@ Nridentyfikacyjny procesora @ Data systemowa

@ Predkosé procesora @ Pamiec¢ systemowa

@ Naped dyskietek Ai B @ Bezpieczenstwo systemu

@ Urzadzenia zintegrowane @ Godzina systemowa

@ Tryb Numlock klawiatury @ Obstuga napedu ZIP

@ Przypisanie przerwania IRQ urzgdzeniom PCI

Reakcja na powrét zasilania
Opcja AC Power Recovery (Reakcja na powrét zasilania)okresla reakcje komputera na powrét zasilania po wezesniejszej awarii zasilania.

Jezeli zostanie wybrana warto$¢ Off komputer pozostaje wytgczony po ponownym wigczeniu zasilania. Jezeli zostanie wybrana warto$¢ On,
komputer zostanie uruchomiony samoczynnie po wigczeniu zasilania.

Jezeli zostanie wybrana opcja Last, komputer wréci do stanu zasilania w chwili awarii zasilania. Jezeli komputer byt wigczony w momencie awarii
zasilania, komputer wigczy si¢ samoczynnie, gdy zasilanie zostanie przywrdcone. Jezeli komputer byt wytgczony w momencie awarii zasilania,
komputer pozostanie wytaczony, gdy zasilanie zostanie przywrocone.

Znacznik zasobow

Opcja Asset Tag (Znacznik zasobow) wyswietla programowalny przez uzytkownika numer znacznika zasobdw dla komputera, jezeli numer
znacznika zasobow zostat przypisany. Numer znacznika zasobéw o diugo$ci maksymalnie 10 znakéw mozna wprowadzi¢ do pamieci NVRAM za
pomocg programu narzedziowego Asset Tag, ktory znajduje sie wéréd pozostatych programéw narzedziowych.

Automatyczne wiaczanie
Opcja Auto Power On (Automatyczne wigczanie) pozwala ustawi¢ godzine i dzien tygodnia, kiedy ma nastgpi¢ automatyczne wigczenie

komputera. Mozna réwniez tak ustawic¢ opcje Automatyczne wigczanie, aby system wigczat sie automatycznie kazdego dnia lub codziennie od
poniedziatku do pigtku.

@ UWAGA: Funkcja ta nie dziafa, jezeli komputer zostat wyfgczony za pomocg listwy zasilajgcej lub urzgdzenia przeciwprzepieciowego.

Czas jest pamigtany w formacie 24-godzinnym (godziny:minuty). Aby zmieni¢ czas do zatgczenia komputera, nalezy nacisngé¢ klawisz strzatka w
prawo, ktéry zwigksza wartos$¢ liczby w podswietlonym polu, lub klawisz strzatka w lewo, ktéry zmniejsza warto$¢ liczby w pod$wietlonym polu.
Mozna réwniez obie liczby po prostu wpisa¢ w odpowiednie pola.

DomysInym ustawieniem opcji Automatyczne wiaczanie jest Disabled.

Sekwencja uruchamiania systemu

Opcja Boot Sequence (Sekwencja uruchamiania systemu) umozliwia ustawienie kolejnosci urzadzen, z ktérych komputer bedzie probowat
bootowac system.

Okreslenie "bootowac" odnosi sie do procedury inicjalizacji systemu. Po wigczeniu komputera nastepuje tadowanie poczatkowe systemu do stanu
operacyjnego przez zatadowanie do pamieci niewielkiego programu, ktéry z kolei taduje niezbedny system operacyjny. Opcja Sekwencja
uruchamiania systemu moéwi komputerowi, gdzie ma szukac plikéw, ktére muszg by¢ zatadowane.

Aby ustawi¢ kolejno$¢ urzadzen do uruchomienia systemu, nalezy nacisng¢ klawisz <Enter>, ktéry zapewnia dostep do opcji menu rozwijalnego.
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Po licie dostepnych urzadzen mozna sie porusza¢ za pomocg klawiszy gora - dét. Dane urzgdzenie wigcza sie lub wytgcza za pomoca klawisza
odstepu (wigczone urzgdzenia pojawiajg sie ze znakiem zaznaczenia). Zaznaczone urzgdzenie mozna przesuwac na liscie za pomoca klawiszy
plus (+) lub minus (-). W kolejnych akapitach opisano typowe urzadzenia do tadowania systemu.

Naped dyskietek A:

Wybranie napedu dyskietek Diskette Drive A: (Naped dyskietek A:) jako pierwszego urzgdzenia spowoduje, ze komputer bedzie prébowat
zatadowac system najpierw z dyskietki w napedzie A. JeZeli komputer znajdzie w napedzie dyskietke bez systemu lub wystgpi problem z samym
napedem, na ekranie pojawi sie komunikat o btedzie. Jezeli komputer nie znajdzie dyskietki w napedzie, bedzie probowat zatadowac system z
kolejnego urzadzenia zgodnie z kolejnoscig urzgdzen listy Boot Sequence.

Naped dysku twardego

Wybranie napedu dysku twardego Hard-Disk Drive (Naped dysku twardego) spowoduje, ze komputer bedzie prébowat zatadowaé system
najpierw z dysku twardego, a potem z kolejnego urzgdzenia zgodnie z kolejnosciag urzadzen listy Boot Sequence.

Naped CD-ROM IDE

Wybranie napedu CD-ROM (IDE CD-ROM Device) spowoduje, ze komputer bedzie probowat zatadowac system najpierw z dysku CD-ROM.
Jezeli komputer znajdzie w napedzie dysk bez systemu lub wystgpi problem z samym napedem, na ekranie pojawi sie¢ komunikat o btedzie. Jezeli
komputer nie znajdzie dysku CD w napedzie, bedzie prébowat zatadowac¢ system z kolejnego urzgdzenia zgodnie z kolejnoscig urzadzen listy
Boot Sequence.

MBA UNDI

Wybér opcji MBA UNDI pozwala zatadowac system z serwera sieciowego. Opcja MBA UNDI pojawia si¢ w parametrze Boot Sequence tylko
woéwczas, gdy opcja Network Interface Controller ma wartos¢ On w/ MBA. Jezeli opcja Network Interface Controller jest ustawiona na On
lub Off, zmien ustawienie na On w/ MBA, a nastgpnie nacisnij kombinacje klawiszy <Alt><b>, aby zapisa¢ zmiane i ponownie uruchomi¢
komputer. Po tej operacji opcja MBA UNDI pojawi sie na liscie Sekwencja uruchamiania systemu.

Gdy zostanie wybrana ta opcja, na ekranie z logo firmy Dell podczas fadowania systemu pojawi sie zacheta do naci$nigcia kombinacji klawiszy
<Ctrl><Alt><b>. Po naci$nigciu tych klawiszy pojawi si¢ menu, ktére pozwala wybraé aktywny tryb fadowania systemu PXE, RPL, BootP lub
NetWare. Jezeli procedura tadowania systemu nie jest dostepna z serwera sieciowego, komputer prébuje zatadowac¢ system z kolejnego
urzgdzenia zgodnie z kolejnoscig urzadzen listy Boot Sequence.

Nr identyfikacyjny procesora

Opcja CPU ID (Nr identyfikacyjny procesora) podaje numer identyfikacyjny producenta zainstalowanego mikroprocesora.

Predkos$¢ procesora
Opcja CPU Speed (Predkos$é procesora) okresla predkos¢ procesora, przy ktérej nastepuje tadowanie systemu.

Za pomocg klawiszy strzatek (lewo - prawo) mozna przetacza¢ opcje Predkos$é procesora pomiedzy rezydentng predkoscig nominalng
mikroprocesora (warto$¢ domysina) a nizszg predkoscig kompatybilng, ktéra pozwala dostosowac te predkosc¢ do aplikaciji uzytkowych
wrazliwych na predkos$¢ procesora. Zmiana tej opcji zaczyna obowigzywa¢ natychmiast (nie jest konieczne ponowne uruchomienie systemu).

Przefgczanie pomigedzy nominalng predkoscig procesora a predkoscig kompatybilng, gdy komputer pracuje w trybie rzeczywistym, odbywa sie za
pomocg kombinacji klawiszy <CtrI><Alt><\>. (W przypadku klawiatur w innej wersji niz amerykanski angielski nalezy skorzysta¢ z kombinacji
<CtrI><Alt><#>.)

Naped dyskietek A i B
Opcje Diskette Drive A i Diskette Drive B (Naped dyskietek A i B) podajg rodzaj napedéw dyskietek zainstalowanych w komputerze. W
przypadku standardowej konfiguracji potaczen Naped dyskietek A (naped dyskietek, z ktérego moze by¢ tadowany system) to 3,5-calowy naped
dyskietek zainstalowany w gérnej wnece z dostepem z zewnatrz. Naped dyskietek B to drugi naped dyskietek zainstalowany w jednej z dolnych
wnek z dostepem z zewnatrz.
Opcje Naped dyskietek A i B mogg mieé¢ nastepujgce ustawienia:

1 5.25 Inch, 360 KB

1 5.251Inch, 1.2 MB

1 3.5Inch, 720 KB

1 3.5Inch, 1.44 MB

1 Not Installed



@ UWAGA: Napedy tasmowe nie sg uwidaczniane w opcjach Naped dyskietek A i B. Przykfadowo, jezeli w komputerze jest zainstalowany
pojedynczy naped dyskietek i naped tasmowy podfgczony do kabla interfejsu napedu dyskietek/tasmowego, nalezy ustawic opcje
Naped dyskietek A tak, aby byfa zgodna z parametrami napedu dyskietek, a opcje Naped dyskietek B na Not Installed.

Urzadzenia zintegrowane

Opcja Integrated Devices (Urzadzenia zintegrowane) pozwala skonfigurowa¢ nastepujgce urzadzenia znajdujgce sie na plycie gtéwnej
komputera:

Network Interface Controller (Kontroler interfejsu sieciowego)

Mouse Port (Port myszy)

Serial Port 1i Serial Port 2 (Port szeregowy 1 i Port szeregowy 2)

Parallel Port (Port réwnolegty)

IDE Drive Interface (Ztacze IDE)

Diskette Interface (Ztacze napedu dyskietek)

USB Emulation (Emulacja portu USB)

PC Speaker (Glo$nik PC)

Primary Video Controller (Podstawowy kontroler wideo)

Video DAC Snoop (Korekcja konwertera C/A sygnatu wideo)

Aby skonfigurowac te opcje, ktdrych objasnienia podano ponizej, nalezy nacisng¢ klawisz <Enter>.

Kontroler interfejsu sieciowego

Opcja Network Interface Controller (Kontroler interfejsu sieciowego) okresla, czy zintegrowany kontroler sieciowy ma by¢ w stanie On, Off
lub On w/ MBA. Domys$Inym ustawieniem jest On. Jezeli zostanie wybrana opcja On w/ MBA, podczas tadowania systemu w momencie
pojawienia sie ekranu z logo firmy Dell pojawia si¢ zacheta do wcisnigcia kombinacji klawiszy <Ctrl><Alt><b>. Po tej kombinacji klawiszy pojawia
sie menu, ktére pozwala wybra¢ jeden z trybéw PXE, RPL, BootP lub NetWare jako aktywny tryb tadowania.

Port myszy

Opcja Mouse Port (Port myszy) wigcza lub wytgcza zintegrowany port myszy kompatybilny ze standardem PS/2 (Personal System/2).
Wytaczenie portu myszy udostgpnia przerwanie IRQ12 dla karty rozszerzenia.

Port szeregowy 1 i Port szeregowy 2
Opcje Serial Port 1 (Port szeregowy 1) i Serial Port 2 (Port szeregowy 2) pozwalajg skonfigurowa¢ zintegrowane porty szeregowe
komputera. Mozna te opcje ustawi¢ na Auto (domysine ustawienie), aby port zostat automatycznie skonfigurowany dla konkretnego oznaczenia
(COM1 lub COM3 w przypadku opcji Port szeregowy 1; COM2 lub COM4 w przypadku opcji Port szeregowy 2), lub na Off, aby wytgczy¢ ten
port.
Jezeli port szeregowy zostanie ustawiony na Auto i zostanie dodana karta rozszerzenia z portem skonfigurowanym dla tego samego oznaczenia,
komputer automatycznie odwzoruje port zintegrowany na kolejne dostepne oznaczenie portu, ktdre wspétdzieli to samo ustawienie przerwania
IRQ, w nastepujacy sposob:

1 Port COM1 (adres We/Wy 3F8h), ktéry wspotdzieli przerwanie IRQ4 z portem COM3, jest odwzorowywany na COM3 (adres We/Wy 3E8h).

1 Port COM2 (adres We/Wy 2F8h), ktéry wspdtdzieli przerwanie IRQ3 z portem COM4, jest odwzorowywany na COM4 (adres We/Wy 2E8h).

@ UWAGA: Gdy dwa porty COM wspbétdzielg to samo przerwanie IRQ, mozna w miare potrzeby uzywac jednego portu lub drugiego. Nie
mozna jednak uzywac obu tych portéw réwnoczesnie. Jezeli uzywany jest system operacyjny Microsoft® Windows® 95 lub IBM® OS/2®,
nie mozna uzywac obu portdw szeregowych rownoczesnie. Jezeli uzywany jest réwniez drugi port (COM3 lub COM4), port zintegrowany
zostanie wytgczony.

Port réwnolegty

Opcja Parallel Port (Port réwnolegly) pozwala skonfigurowa¢ zintegrowany port réwnolegty na ptycie komputera. Aby skonfigurowac¢ opcje dla
Port rownolegly, ktérych objasnienie podano ponizej, nalezy nacisna¢ klawisz <Enter>.

Mode (Tryb)

Opcje te mozna ustawi¢ na PS/2, EPP, ECP, AT lub Off. Ustawienie Off wylgcza ten port.



Opcije te ustawia sie zgodnie z rodzajem urzadzenia peryferyjnego dotgczonego do portu réownolegtego. Aby okresli¢ prawidiowy tryb, nalezy
zapoznac sie z dokumentacjg dotgczong do urzadzenia.

Adres We/Wy

Opcja ta pozwala okresli¢ adres We/Wy wykorzystywany przez port réwnolegty. Jest ona dostepna dla kazdego trybu za wyjatkiem sytuacii, gdy
opcja Tryb jest ustawiona na Off. Opcje I/O Address (Adres We/Wy) mozna ustawi¢ na 378h (ustawienie domysine), 278h lub 3BCh.

@ UWAGA: Opcji tej nie mozna ustawic dla portu rownolegtego na 3BCh, jezeli port rGwnolegty jest ustawiony w trybie rozszerzonym
(EPP).

DMA Channel (Kanat DMA)

Ta opcja pozwala okresli¢ kanat bezposredniego dostepu do pamieci (kanat DMA) wykorzystywany przez port réwnolegty. Opcja ta jest dostgpna
tylko wéwczas, gdy opcja Tryb jest ustawiona na ECP. Wéwczas dostgepne sg opcje DMA 1, DMA 3 i Off.

Zkacze IDE
Opcja IDE Drive Interface (Ztacze IDE) wigcza lub wytgcza ztgcze EIDE napedu dysku twardego.

W przypadku ustawienia Auto (ustawienie domysine) komputer wytaczy w razie potrzeby zintegrowany interfejs EIDE, aby dostosowa¢ sie do
karty kontrolera zainstalowanego w gniezdzie rozszerzajgcym.

Komputer najpierw sprawdza karte kontrolera napgdu dysku twardego zainstalowang w gniezdzie rozszerzajgcym, co stanowi element procedury
fadowania systemu. Jezeli nie znajdzie karty, wéwczas wigcza zintegrowany interfejs EIDE dla przerwania IRQ14 i IRQ15.

Jezeli podstawowy kontroler zostanie wykryty w gniezdzie rozszerzajagcym, wowczas zintegrowany interfejs EIDE jest wytgczany.
Ustawienie Off powoduje wylgczenie zintegrowanego interfejsu EIDE.

Ztacze napedu dyskietek

Opcja Diskette Interface (Ztacze napedu dyskietek) steruje praca zintegrowanego kontrolera napedu dyskietek.

W przypadku ustawienia Auto (ustawienie domysine) komputer wylaczy w razie potrzeby zintegrowany kontroler napedu dyskietek, aby
dostosowac sie do karty kontrolera zainstalowanego w gniezdzie rozszerzajgcym.

W przypadku ustawienia Read Only zapisywanie na dyskietke lub tasme z wykorzystaniem zintegrowanego kontrolera napedu dyskietek/tasm
jest zabroniony. (Komputer moze nadal czyta¢ z tych napedéw.) Przy wyborze ustawienia Read Only, obowigzuje réwniez ustawienie Auto (przy
ktérym komputer wytgcza w razie potrzeby zintegrowany kontroler napedu dyskietek).

Wybér ustawienia Off powoduje wytgczenie zintegrowanego kontrolera napedu dyskietek/tasm; to ustawienie jest stosowane przede wszystkim w
celu wykrycia i usuniecia usterki.

Emulacja portu USB

Opcja USB Emulation (Emulacja portu USB) okresla, czy system BIOS ma sterowac klawiaturami i myszami USB. Wybieranie ustawienia On
powoduije, ze system BIOS bedzie sterowat klawiaturami i myszami USB, dopoki system operacyjny nie zataduje sterownika USB. Ustawienie Off
(ustawienie domysine) powoduje, Zze system BIOS nie bedzie sterowat klawiaturami i myszami USB, mimo Ze dziatajg one podczas procedury
fadowania systemu. Jezeli wykorzystywana jest klawiatura i mysz zgodne ze standardem PS/2, opcje Emulacja portu USB nalezy ustawi¢ na Off.

Glosnik PC

Opcja PC Speaker (Gtosnik PC) okresla, czy zintegrowany gtosnik ma by¢ wigczony (On) (ustawienie domysine), czy wytgczony (Off). Zmiana
ustawienia tej opcji zaczyna obowigzywaé od razu (nie jest konieczne ponowne uruchomienie komputera).

Podstawowy kontroler wideo

Opcja Primary Video Controller (Podstawowy kontroler wideo) okresla, ktory kontroler wideo ma by¢ uzywany podczas tadowania systemu.
Jezeli zostanie wybrane ustawienie Auto, komputer bedzie uzywat karty graficznej, jezeli karta taka zostata zainstalowana w gniezdzie
rozszerzajgcym, lub karty graficznej na plycie, jezeli w zadnym gniezdzie rozszerzajgcym nie zostata zainstalowana karta graficzna. W przypadku
ustawienia Onboard, komputer bedzie uzywat karty graficznej na ptycie, nawet jezeli w gniezdzie rozszerzajgcym zainstalowano karte graficzng.

Korekcja konwertera C/A sygnatu wideo

Opcja Video DAC Snoop (Korekcja konwertera C/A sygnatu wideo) pozwala poprawi¢ problemy z obrazem, ktére moga pojawi¢ sie, gdy
stosowane sg pewne Kkarty graficzne. Domyslinie opcja ta jest ustawiona na Off. Jezeli stosowana jest karta grafiki zainstalowana w gniezdzie
rozszerzajgcym i wystepujg problemy z wys$wietlaniem obrazu takie, jak nieprawidtowe barwy lub puste okienka, nalezy ustawi¢ opcje Video DAC
Snoop na On.

Tryb NumLock klawiatury



Opcja Keyboard NumLock (Tryb NumLock klawiatury) okresla, czy komputer ma tadowac system przy wigczonym trybie Num Lock na
klawiaturach o 101- lub 102 klawiszach (nie dotyczy to klawiatur o 84 klawiszach).

Gdy wigczony jest tryb Num Lock, grupa klawiszy z prawej strony klawiatury pozwala wpisywac funkcje matematyczne i numeryczne uwidocznione
w gornej czesci klawiszy. Gdy wytgczony jest tryb Num Lock, klawisze te zapewniajg funkcje sterujgce potozeniem kursora, zgodnie z oznaczeniem
w dolnej czesci kazdego klawisza.

Przypisanie przerwania IRQ urzadzeniom PCI

Opcja PCI IRQ Assignment (Przypisanie przerwania IRQ urzadzeniom PCI) okresla, ktére linie przerwan IRQ s3 przypisane do urzadzen PCI
(Peripheral Component Interconnect) zainstalowanych w komputerze. Aby skonfigurowaé te urzgdzenia, nalezy nacisngé klawisz <Enter>.
Nastepnie nalezy zaznaczy¢ urzadzenie, ktérego linia przerwania IRQ ma by¢ zmieniona. Dostepne linie przerwan IRQ przewija si¢ za pomocg
klawiszy plus (+) lub minus (). Zwykle nie ma potrzeby zmiany linii przerwan IRQ przypisanych poszczegdlnym urzgdzeniom, chyba ze konkretne
urzgdzenie, sterownik urzgdzenia lub system operacyjny wymagaja specjalne;j linii przerwania IRQ, ktéra jest juz uzywana przez jakie$ urzgdzenie
PCI.

Pierwszy naped n i Drugi naped n
Opcja Primary Drive n (Pierwszy naped n) okresla napedy podtaczone do pierwszego ztgcza EIDE (oznaczenie "IDE1") na plycie gtéwnej

komputera; opcja Secondary Drive n (Drugi naped n) okresla napedy podtgczone do drugiego ztacza EIDE (oznaczenie "IDE2"). Drugie ztgcze
EIDE uzywane jest dla napedéw CD-ROM EIDE i napedéw tasm EIDE.

@ UWAGI: W przypadku wszystkich urzgdzen firmy Dell, ktére wykorzystujg zintegrowany kontroler EIDE, nalezy ustawi¢ odpowiednig opcje
Napedu na Auto.

Aby podfgczy¢ urzgdzenie EIDE do drugiego zfgcza EIDE, do pierwszego zfgcza EIDE musi by¢ rowniez podtgczone jakies$ urzgdzenie
EIDE.

Ponizsze ustawienia okreslajg rodzaj urzadzen EIDE zainstalowanych w komputerze:
1 Auto (nalezy stosowac to ustawienie w odniesieniu do wszystkich urzadzen EIDE firmy Dell)
1 Off
1 User 1lub User 2
1 Specjalny numer typu dysku

Aby wybra¢ ustawienie dla kazdej z opcji, nalezy nacisng¢ klawisz <Enter>. Zostanie wys$wietlone menu rozwijalne z dostepnymi ustawieniami.
Wyboru ustawienia mozna dokona¢ albo wpisujac znaki z klawiatury, badz tez korzystajac z klawiszy strzatek (lewo, prawo).

Numer typu dysku okresla parametry napedu dysku twardego w oparciu o tabele zapisang w systemie BIOS.

@ UWAGA: W przypadku systeméw operacyjnych, ktére omijajg system BIOS, mozna nie osiggng¢ optymalnej wydajnosci napedu dysku
twardego.

Jezeli pojawi sie problem

Jezeli komputer wyswietli komunikat o btedzie, dotyczacy dysku, bezposrednio po zainstalowaniu dysku EIDE, moze to oznaczaé, ze konkretny
naped nie wspdipracuje z funkcjg automatycznego wykrywania typu dysku. Jezeli zachodzi podejrzenie, ze problem jest zwigzany z typem dysku,
nalezy sprébowac¢ wprowadzi¢ informacje dotyczace typu dysku w jeden z nastepujgcych sposobow:

1 Jezeli numer typu napedu jest znany

Skorzystaj z numeru typu dysku z dokumentacji dotgczonej do dysku lub, jesli dysk byt instalowany przez firme Dell przy zakupie
komputera, siegnij do raportu z testéw produkcyjnych, ktéry mozna znalez¢ w folderze Dell Accessories.

Aby wprowadzi¢ numer typu dysku w Konfiguracji systemu, pods$wietl odpowiednia opcje dysku (Pierwszy naped 0 lub Pierwszy
naped 1) i wpisz prawidtowy numer typu dysku. Jesli wolisz, mozesz wybra¢ wtasciwy typ dysku korzystajac z klawiszy strzatek (lewo,
prawo), odpowiednio zwiekszajgc lub zmniejszajgc numer typu dysku, az zostanie wys$wietlony ten wiasciwy.

Jezeli numer typu napedu nie jest znany
Opcje naped 0 i naped 1 wyswietlajg nastepujgce parametry dla kazdego dysku:
o Drive Type okresla numer typu dysku dla wybranego dysku twardego.
o Capacity (automatycznie wyliczana przez system) wskazuje liczbe milionéw bajtéw pamieci, jaka zapewnia dany dysk.

o Cylinders - liczba cylindréw logicznych.



o Heads wskazuije liczbe gtowic logicznych dysku.
o Sectors okresla liczbe sektorow logicznych na $ciezce.

Jezeli zaden z obstugiwanych typéw dyskéw nie odpowiada parametrom nowego dysku, mozna wprowadzi¢ wiasne parametry. W tym celu nalezy
zaznaczy¢ opcje naped 0 i wpisa¢ u, aby wyswietli¢ typ User 1. Pomigdzy ustawieniami dla dysku User 1 i User 2 mozna przetgcza¢ sie za
pomocg klawiszy strzatek (lewo, prawo) (dopuszczalne sa tylko dwa dyski zdefiniowane przez uzytkownika). Teraz wystarczy nacisna¢ klawisz
<Tab>, aby podswietli¢ kolejne pola parametrow i wprowadzi¢ w nie odpowiednie liczby.

@ UWAGA: Typ dyskéw User 1 i User 2 mozna stosowac zaréwno dla opcji Pierwszy i Drugi oraz naped 0 i naped 1. Jednakze wybdr
typu User 1 lub User 2 nie zapewnia optymalnej wydajnosci napedu dysku twardego. Ustawiert User 1 i User 2 nie mozna réwniez
stosowac, gdy pojemno$¢ dysku twardego przekracza 528 megabajtow (MB).

Zdalne przetgczanie do stanu gotowosci

Opcja Remote Wake Up (Zdalne przelaczanie do stanu gotowosci) pozwala wigczaé (On) lub wylgczaé (Off) funkcje zdalnego przetaczania
do stanu gotowosci). Aby zmiana zaczeta obowigzywac, nalezy ponownie uruchomi¢ komputer.

Komunikaty btedow klawiatury

Opcja Report Keyboard Errors (Komunikaty bltedow klawiatury) wigcza i wytgcza wyswietlanie komunikatéw o btedach klawiatury, ktére
moga pojawi¢ sie podczas wykonywania testu POST. Test POST polega na przeprowadzeniu szeregu testéw urzadzen wewnetrznych przez
komputer przy kazdorazowym wigczeniu komputera lub uruchomieniu przycisku ponownego zainicjowania pracy (reset).

Opcja ta jest stosowana w przypadku uruchamiajgcych sie samoczynnie serwerdw lub systeméw gtéwnych, ktére nie majg na state podtgczonej
klawiatury. W takich sytuacjach wybér ustawienia Do Not Report anuluje wszystkie komunikaty o btedach, odnoszace sie do klawiatury lub
kontrolera klawiatury, ktére pojawityby sig w trakcie wykonywania testu POST. Ustawienie to nie ma wptywu na prace samej klawiatury, jezeli jest
ona podtgczona do komputera.

System Data (Dane systemowe)
W obszarze danych systemowych ekranu Konfiguracji systemu wys$wietlane sa nastepujgce informacje:
1 Typ mikroprocesora i wersja systemu BIOS.
1 Rozmiar pamieci podrecznej zintegrowanego poziomu 2 (L2).
1 Siedmioznakowy numer znacznika serwisowego komputera, ktéry zostat zaprogramowany w pamieci NVRAM przez firme Dell w czasie

procesu produkcyjnego. Numer ten nalezy podac¢ zgtaszajgc sige po pomoc techniczng lub dzwonigc w sprawie naprawy. Numer znacznika
serwisowego jest rowniez wykorzystywany przez niektére programy narzedziowe firmy Dell, w tym oprogramowanie diagnostyczne.

Data systemowa
Opcja System Date (Data systemowa) przywraca ustawienie daty na wewnetrznym kalendarzu komputera.
System automatycznie wys$wietla dzien tygodnia odpowiadajacy ustawieniom w polach month (miesiac), day-of-month (dzien) i year (rok).

Aby zmieni¢ date, nalezy za pomoca klawiszy strzatek (lewo, prawo) wybra¢ pole. Liczby w polach month (miesiac), day-of-month (dzien) i
year (rok) mozna zwigkszaé lub zmniejsza¢ naciskajgc odpowiednio klawisze plus (+) lub minus (=) albo wpisa¢ je bezposrednio z klawiatury.

Pamieé systemowa

Opcja System Memory (Pamieé systemowa) wskazuje catkowitg ilos¢ zainstalowanej pamieci wykrytej w systemie. Po dodaniu pamieci, nalezy
sprawdzic¢, czy opcja ta potwierdza, ze nowa pamiec¢ zostata zainstalowana prawidfowo i jest rozpoznawana przez system.

Bezpieczenstwo systemu

Opcja System Security (Bezpieczenstwo systemu) pozwala skonfigurowaé nastepujace opcje zabezpieczenia hastem i informacje o
ingerencji w obudowe:

1 System Password

1 Password Status (Stan hasta)




1 Setup Password (Hasto dostepu do konfiguracji systemu)

1 Chassis Intrusion (Ingerencja w obudowe)

1 CPU Serial Number (Numer seryjny procesora)

Aby skonfigurowac te opcje, ktorych objasnienia podano ponizej, nalezy nacisng¢ klawisz <Enter>.

System Password

Opcja Hasto dostepu do konfiguracji systemu pozwala uzytkownikowi ograniczy¢ dostep do Konfiguracji systemu w taki sam sposob, w jaki
ogranicza sie dostep do systemu za pomoca funkcji zabezpieczenia hastem systemowym. Firma Dell mocno zaleca wigczenie i korzystanie z tej
funkciji, aby unikng¢ wprowadzania zmian do konfiguracji systemu przez osoby nieupowaznione.

Opcja System Password moze mie¢ nastepujgce ustawienia:

Not Enabled (ustawienie domysine)

Enabled

Disabled by Jumper

YA UWAGA: Informacje na temat wprowadzania hasta systemowego i uzywania lub zmiany biezgcego hasfa systemowego mozna znalezé w
podrozdziale "Korzystanie z funkcji zabezpieczenia hastem systemowym". Informacje na temat wyfgczania zapomnianego hasta
systemowego mozna znalez¢ w podrozdziale "Wytgczanie zapomnianego hasfa".

Password Status (Stan hasta)

Gdy opcja Hasto dostepu do konfiguracji systemu jest ustawiona na Enabled, zabezpiecza ona hasto systemowe przez zmiang lub
wylgczeniem w momencie uruchomienia komputera.

Aby zablokowaé hasto systemowe, nalezy najpierw wprowadzi¢ hasto dostepu do konfiguracji systemu w opcji Hasto dostepu do konfiguracji
systemu, a nastepnie zmieni¢ ustawienie opcji Stan hasta na Locked. Gdy zostanie wprowadzone hasto w opcji Hasto dostepu do
konfiguracji systemu i opcja Stan hasta jest ustawiona na Locked, hasta systemowego nie mozna zmieni¢ za posrednictwem opcji System
Password, ani nie mozna jej wylaczy¢ w momencie uruchomienia komputera przez naci$niecie kombinacji klawiszy <Ctrl><Enter>.

Aby odblokowa¢ hasto systemowe, nalezy najpierw wprowadzi¢ hasto dostgepu do konfiguracji systemu w opcji Hasto dostepu do konfiguracji
systemu, a nastepnie zmieni¢ ustawienie opcji Stan hasta na Unlocked. Gdy opcja ta jest ustawiona na Unlocked, mozna wéwczas wytgczy¢

hasto systemowe w chwili uruchomienia systemu przez naci$niecie kombinacji klawiszy <Ctrl><Enter>. Wéwczas mozna zmieni¢ hasto za
posrednictwem opcji System Password.

Setup Password (Hasto dostepu do konfiguracji systemu)

Opcja Setup Password (Hasto dostepu do konfiguracji systemu) pozwala uzytkownikowi ograniczy¢ dostep do Konfiguracji systemu w taki
sam sposob, w jaki ogranicza sie dostep do systemu za pomoca funkcji zabezpieczenia hastem systemowym. Ustawienia moga by¢ nastepujace:

Not Enabled (ustawienie domysine)

Enabled (Wiaczony)

Disabled by Jumper

@ UWAGA: Informacje na temat wprowadzania hasta dostepu do konfiguracji systemu i uzywania lub zmiany biezgcego hasfa dostepu do
konfiguracji systemu mozna znalez¢ w podrozdziale "Korzystanie z funkcji zabezpieczenia hastem dostepu do konfiguracji systemu".
Informacje na temat wyfgczania zapomnianego hasfa dostepu do konfiguracji systemu mozna znalez¢ w podrozdziale "Wytgczanie
zapomnianego hasfa".

Chassis Intrusion (Ingerencja w obudowe)

Opcja Chassis Intrusion (Ingerencja w obudowe) wyswietla stan uktadu monitorujgcego ingerencje w obudowe komputera. Dostepne sg
nastepujace ustawienia tej opcji: Enabled, Enabled-Silent lub Disabled. Domysinym ustawieniem jest Enabled.

Jezeli pokrywa komputera zostanie $ciggnieta przy wigczonym ukfadzie monitorujgcym ingerencje (Enabled), zostanie wygenerowane zdarzenie

interfejsu zarzadzania srodowiskiem DMI, ustawienie zmienia sie na Detected, a przy kolejnym uruchomieniu komputera pojawi sig¢ nastepujacy
komunikat:

Al ert! Cover was previously renmoved.
(Uwaga! Pokrywa byta zdej nowana.)

Jezeli pokrywa monitora zostanie $ciggnieta, gdy ukfad monitorowania ingerencji jest ustawiony na Enabled-Silent, zostanie wygenerowane

zdarzenie DMI i ustawienie zmienia sig na Detected, lecz przy kolejnym wykonywania sekwencji uruchamiania systemu nie pojawi sie¢ komunikat
alarmowy.
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Jezeli uktad monitorowania ingerenciji jest ustawiony na Disabled, nie jest prowadzone monitorowanie ingerencji i nie pojawia sie zaden
komunikat.

Aby wyzerowac ustawienie Detected, nalezy wejs¢ do Konfiguracji systemu podczas wewnetrznego testu POST. Wewnatrz opcji Ingerencja w
obudowe nalezy wybra¢ polecenie Reset za pomoca klawiszy strzatek (lewo, prawo), a nastepnie wybraé¢ ustawienie Enabled, Enabled-Silent
lub Disabled.

@ UWAGA: Gdy hasfo dostepu do konfiguracji systemu jest wfgczone, konieczna jest znajomos$¢ tego hasta, aby mozna byfo wyzerowaé
opcje Ingerencja w obudowe.

CPU Serial Number (Numer seryjny procesora)
Opcja CPU Serial Number (Numer seryjny procesora) okresla, czy numer seryjny mikroprocesora (jezeli jest wprowadzony) ma by¢é

udostepniony programom, ktére go zadaja. Jezeli wybrane zostanie ustawienie Enabled, system udostepnia numer seryjny mikroprocesora
programom, ktére go zgdajg. Gdy zostanie wybrane ustawienie Disabled, system nigdy nie udostgpnia numeru seryjnego mikroprocesora.

Godzina systemowa
Opcja System Time (Godzina systemowa) zeruje godzing na wewnetrznym zegarze komputera.
Godzina jest przechowywana w formacie 24-godzinnym (godziny:minuty:sekundy). Aby zmieni¢ godzine, nalezy za pomoca klawiszy strzatek

(lewo, prawo) wybra¢ pole. Liczby w polach mozna zwigkszac lub zmniejsza¢ naciskajac odpowiednio klawisze plus (+) lub minus (=) albo wpisa¢
je bezposrednio z klawiatury.

Obstuga napedu ZIP

Opcja ZIP Floppy Support (Obstuga napedu ZIP) wiacza lub wytgcza obstuge napedéw ZIP z interfejsem (ATAPI) przez system BIOS. Gdy
wybrane zostanie ustawienie Enabled, urzadzenia ZIP ATAPI sa obstugiwane jak napedy dyskietek, a pierwsze urzadzenie Zip jest wymieniane w
opcji Sekwencja uruchamiania systemu jako urzadzenie, z ktérego mozna tadowac system. Gdy wybrane zostanie ustawienie Disabled,
system BIOS ignoruje urzgdzenia ZIP ATAPI, mimo ze system operacyjny moze je nadal obstugiwacé.

Powrét do spisu tresci
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Sprawdzanie oprogramowania: Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ OptiPlex™
GX100

& Wwstep @ Programy rezydentne

@ Instalowanie i konfigurowanie oprogramowania @ Konlflikty programéw

@ Komunikaty bledéw @ Konflikty adreséw pamieci
@ Btedy wejsciowe @ Konflikty przydziatu przerwan
Wstep

Poniewaz wiekszo$¢ komputeréw ma, poza systemem operacyjnym, zainstalowanych kilka programéw aplikacyjnych, moga wystapi¢ trudnosci
problemy ze zidentyfikowaniem niesprawnosci oprogramowania. Btedy programowe mogg rowniez poczatkowo wygladac jak efekty awarii
sprzetu. Problemy zwigzane z oprogramowaniem mogg wystgpi¢ w nastepujgcych okolicznosciach:

1 Nieprawidtowa instalacja lub konfiguracja programu

1 Bledy wejsciowe

1 Sterowniki urzgdzen, ktére mogg wchodzi¢ w konflikt z niektérymi programami aplikacyjnymi

1 Konflikty pamieci wynikajgce ze stosowania rezydentnych programéw ustugowych (TSR)

1 Konflikty przerwan miedzy urzadzeniami
Potwierdzenie, czy przyczyna danego problemu w komputerze wynika z oprogramowania, mozna uzyska¢ przeprowadzajgc grupe testéw urzgdzen
plyty systemowej (System Board Devices) opisang w rozdziale "Diagnostyka Dell". Jesli wszystkie testy z tej grupy wypadna pomysinie, biad jest
najprawdopodobniej powodowany przez oprogramowanie.
W tym rozdziale przedstawiamy ogélne wytyczne dotyczgce analizy probleméw zwigzanych z oprogramowaniem. Szczegétowe informacie

diagnostyczne dotyczace danego programu nalezy uzyska¢ z dokumentaciji zatgczonej do oprogramowania lub skonsultowaé sie z serwisem
oprogramowania.

Instalowanie i konfigurowanie oprogramowania

Po otrzymaniu oprogramowania sprawdz, czy nie jest zawirusowane oprogramowaniem antywirusowym przed zainstalowaniu go na twardym
dysku swojego komputera. Wirusy, bedace fragmentami kodu, ktére potrafig powielaé sie, moga szybko zuzy¢ catg wolng pamie¢ systemowa lub
zniszczy¢ dane zapisane na twardym dysku oraz trwale uszkodzi¢ zaatakowane przez siebie oprogramowanie. Na rynku wystepuije kilka
handlowych programéw do zwalczania wiruséw, a ponadto kilka elektronicznych serwiséw informacyjnych (BBS) oferuje bezptatnie programy
antywirusowe, ktére mozna $ciggng¢ przy pomocy modemu.

Przed zainstalowaniem programu przeczytaj zatgczong do niego dokumentacje, aby dowiedzie¢ sie, jak ten program dziata, jakie ma wymagania
sprzetowe i jakie sg jego ustawienia domysine. Program zwykle zawiera instrukcje instalacyjne w zatgczonej do niego dokumentacji oraz na
dyskietce lub plycie CD.

Procedura instalacji oprogramowania okresla sposob przenoszenia odpowiednich plikéw programu na twardy dysk komputera. Instrukcja
instalacji moze zawiera¢ informacje na temat sposobu konfigurowania systemu operacyjnego, zapewniajgcego sprawne funkcjonowanie
programu. Przed uruchomieniem programu instalacyjnego, nalezy zawsze zapoznac¢ sig z instrukcjg instalacji. Instrukcja moze wymagacé
zmodyfikowania niektorych plikéw rozruchowych systemu operacyjnego, jak config.sys i autoexec.bat; program instalacyjny moze tez
automatycznie modyfikowac¢ pliki rozruchowe.

Podczas instalacji musisz by¢ przygotowany na reagowanie na zadania informacji dotyczacych sposobu skonfigurowania systemu operacyjnego,
typu komputera oraz urzgdzen peryferyjnych dotgczonych do komputera.

Komunikaty btedow

Komunikaty bledéw moga by¢ generowane przez program aplikacyjny, system operacyjny lub komputer. Rozdziat "Komunikaty i kody" wyjasnia, w
jaki sposéb system generuje komunikaty btedéw. Jesli otrzymasz komunikat btedu, ktéry nie jest wymieniony w rozdziale "Komunikaty i kody,"
sprawdz go w dokumentacji systemu operacyjnego lub programu aplikacyjnego.

Btedy wejsciowe
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Jesli dany klawisz lub zestaw klawiszy zostanie naci$nigty w niewtasciwym momencie, program moze zachowac¢ si¢ w nieoczekiwany
sposéb. Zapoznaj sie z dokumentacja programu aplikacyjnego, aby upewnic sie, czy wartosci lub znaki, ktére wprowadzites sg prawidtowe.

Sprawdz, czy Srodowisko operacyjne jest skonfigurowane w sposéb umoZzliwiajacy prace uzywanych przez Ciebie programéw. Pamietaj, ze kazda
zmiana parametréw srodowiska operacyjnego komputera moze mie¢ wplyw na sprawnos¢ funkcjonowania programéw. Czasem po
zmodyfikowaniu $rodowiska operacyjnego moze wystgpic potrzeba przeinstalowania programu, ktory przestat dziata¢ prawidtowo.

Programy rezydentne

Istniejg r6znego rodzaju programy narzedziowe i uzupetniajgce, ktére mozna tadowac albo przy fadowaniu systemu albo ze zgtoszenia
konwersacyjnego systemu operacyjnego. Programy te sg skonstruowane w taki sposéb, aby rezydowaty w pamieci systemowe;j i dzigki temu byty
zawsze dostepne do uzycia. Poniewaz sg one przechowywane w pamieci komputera, istnieje mozliwos¢ wystgpienia konfliktbw pamieci i btedow,
kiedy inne programy wymagajg wykorzystania catosci lub czesci pamieci zajmowanej przez programy TSR.

Pliki rozruchowe systemu operacyjnego (jak config.sys i autoexec.bat) zwykle zawierajg polecenia uruchomienia programoéw TSR przy
fadowaniu systemu. Jesli podejrzewasz, ze jeden z programéw TSR powoduje konflikt pamigci, usun z pliku rozruchowego polecenia, ktore je
uruchamiaja. Jesli problem przestanie sig pojawiaé, oznacza to, ze jeden z programéw TSR prawdopodobnie powoduje konflikt. W tej sytuaciji
dodawaj ponownie polecenia TSR do plikéw rozruchowych pojedynczo do czasu zidentyfikowania programu, ktéry powoduje konflikt.

Konflikty programéw

Niektére programy mogg pozostawia¢ po sobie resztki informacji konfiguracyjnych pomimo wyjscia z nich, uniemozliwiajgc dziatanie innych
programéw. Ponowne uruchomienie komputera moze dac¢ potwierdzenie, czy te programy sg przyczyng problemu.

Programy wykorzystujace wyspecjalizowane podprogramy (device drivers - sterowniki urzgdzen) mogg réwniez powodowac problemy w pracy
komputera. Np. zmiana sposobu przesyfania danych do monitora moze wymagac uzycia specjalnego programu sterujgcego ekranem, ktory jest
przygotowany do obstugi okreslonego trybu wideo lub monitora. W takich przypadkach konieczne moze by¢ opracowanie alternatywnej metody
stosowania danego programu — np. stworzenia pliku inicjujgcego specjalnie dla tego programu. Zwrd¢ sie 0 pomoc W rozwigzaniu tego problemu
do serwisu oprogramowania, ktérym sie postugujesz.

Konflikty adresé6w pamieci

Konflikty adreséw pamieci wystepuja, gdy jedno lub kilka urzadzen probuje uzyska¢ dostep do tego samego adresu w blokach pamieci gérnej
(UMB - upper memory blocks). Np. jesli karcie sieciowej i ramce pamieci rozszerzonej (expanded memory) zostang przypisane do naktadajgcych
sie na siebie blokéw adresow, spowoduje to konflikt adreséw. W rezultacie proby wejscia do sieci bedg bezskuteczne.

Aby rozwigzaé tego rodzaju konflikt, mozna zmieni¢ adres jednego z urzadzen. Np. w przypadku konfliktu adreséw karty sieciowej i ramki pamigci
rozszerzonej mozna przeniesc¢ karte sieciowg do bloku adreséw w zakresie od CC000h do DO00Oh. Aby przypisa¢ karte do innego bloku
adresow, nalezy zastosowac¢ sie do zalecen zawartych w dokumentacji karty.

Konflikty przydziatu przerwan

Nieprawidiowosci mogg wystapi¢ przy probie wykorzystania przez dwa urzgdzenia tej samej linii zgtoszenia przerwania (IRQ - interrupt request).
Aby uniknag¢ tego rodzaju konfliktu, sprawdz w dokumentaciji domysine ustawienia linii IRQ dla poszczegélnych zainstalowanych kart rozszerzen.
Nastepnie skonfiguruj karte odpowiednio do jednej z wolnych linii IRQ zgodnie z Tabelg 1.

@ UWAGA: Tabela 1 zawiera liste domysInych ustawieri IRQ. W systemach Plug and Play mozna modyfikowac ustawienia domysine. W
przypadku zainstalowania karty Plug and Play w systemie Plug and Play, system automatycznie wybiera otwartg linie IRQ, jesli jakas
jest wolna. W przypadku zainstalowania karty innej niz typu Plug and Play lub dotychczasowej karty, moze wystgpic potrzeba
uruchomienia programu ISA Configuration Utility w celu ustalenia aktualnych ustawier IRQ i znalezienia wolnej linii IRQ.

Tabela 1. Domysine przydzialy linii IRQ

Linia IRQ || Wykorzystywana/wolna

IRQO Wykorzystywana przez zegar systemowy

IRQ1 Wykorzystywana przez klawiature do sygnalizowania, ze bufor wyjsciowy jest petny
IRQ2 Wykorzystywana przez sterownik przerwan nr 1 do uaktywnienia IRQ8 przez IRQ15
IRQ3 Wykorzystywana przez port szeregowy nr 2

IRQ4 Wykorzystywana przez port szeregowy nr 1
IRQ5 Wolna

IRQ6 Wykorzystywana przez sterownik napedu dyskietek/tasmowy




IRQ7 Wykorzystywana przez port rownolegly

IRQ8 Wykorzystywana przez zegar czasu rzeczywistego

IRQ9 Wykorzystywana przez inferfejs graficzny VGA (opcja)

IRQ10 Wolna

IRQ11 Wolna

IRQ12 Wykorzystywana przez port myszy

IRQ13 Wykorzystywana przez koprocesor arytmetyczny (jesli istnieje)
IRQ14 Wykorzystywana przez nadrzedny sterownik IDE

IRQ15 Wykorzystywana przez podrzedny sterownik IDE

Powré6t do spisu tresci
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Parametry techniczne: Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Procesor @& Poty

@ Pamiec @ Kombinacje klawiszy
@ nformacje o systemie @ Przelaczniki i wskazniki
@ Grafika i wideo @ Zasilanie

@ Szynarozszerzenia @ Wymiary i masy

@ Napedy @ Srodowisko
Procesor

Typ mikroprocesora

Wewnetrzna pamieé podreczna (cache)

Pamig¢ podreczna poziomu 2 (L2 cache)

Koprocesor arytmetyczny

mikroprocesor Intel® Celeron™ (gniazdo)

32 kilobajtow (KB) poziom 1 (16 KB pamie¢ podreczna danych; 16 KB pamie¢
podreczna rozkazow)

zintegrowana 128 KB przy petnej predkosci procesora

wbudowany w mikroprocesor Celeron

Pamieé
Architektura
Gniazda modutéw pamigci w obudowie podtuznej

dwurzedowej (DIMM - Dual in-line memory module)
Pojemnosci modutéw DIMM

100 MHz synchroniczna pamie¢ dynamiczna o dostepie bezposrednim (SDRAM -
synchronous dynamic random-access memory)

dwa (bez korekcji btedéw [non-ECC (non-error checking and correction)])

32, 64, 128 i 256 MB SDRAM

Pamig¢ systemowa o dostepie bezposrednim RAM 32 do 512 MB

(random-access memory)

Adres podstawowego systemu wejscia-wyjscia F50000h

(BIOS - Basic input/output system)

Informacje o systemie

Systemowy zespot uktadéw scalonych (chip set) Intel 810

Szeroko$¢ szyny danych 64 bity

Szeroko$c¢ szyny adresowej 32 bity

Kanaty DMA osiem

Przerwania 15

BIOS BIOS zgodny z interfejsem zarzgdzania srodowiskiem (DMI - Desktop Management
Interface) 2,0s i BIOS-em zarzgdzania systemowego 2,3 - flash chip 4 Mb

Zegar systemowy 66 lub 100 MHz (odpowiada szybkosci szyny zewnetrznej)

Grafika i wideo

Architektura systemu graficznego
Akcelerator graficzny

Podregczna pamie¢ danych graficznych (display
cache)

Pamiec¢ danych graficznych

Rozdzielczo$¢ obrazu

Technologia Intel Dynamic Video Memory (DVM)
Akcelerator graficzny Intel AGP (Accelerated Graphics Port) 2D i 3D
Pamie¢ SDRAM 4 MB, 100 MHz

Przydzielana dynamicznie z pamieci systemowej

800 x 600 pikseli; czestotliwo$¢ od$wiezania 85 Hz przy 16,7 min koloréw
1024 x 786 pikseli; czestotliwos¢ od$wiezania 85 Hz przy 64.000 koloréw


file:///C:/data/systems/opgx100/po/ug/index.htm

1280 x 1024 pikseli; czestotliwos¢ odswiezania 85 Hz przy 256 koloréw
1600 x 1200 pikseli; czestotliwo$¢é odSwiezania 75 Hz przy 256 koloréw

Szyna rozszerzenia

Typy szyn
Szybko$¢ szyny

Peripheral Component Interconnect (PCI), Industry-Standard Architecture (ISA)

PCI: 33 MHz
ISA: 8,33 MHz

Ztgcza kart rozszerzen w obudowie typu small-form-factor:

karta instalacyjna PCI

Ztgcza kart rozszerzen w obudowie typu low-profile:

karta instalacyjna PCI

karta instalacyjna PCI/ISA

Zigcza kart rozszerzen w obudowie typu mini tower:

karta instalacyjna PCI

karta instalacyjna PCI/ISA

Wielkos$¢ ztgcza kart rozszerzen PCI
Pojemnos¢ ztgcza kart rozszerzen PCI (maks.)
Wielko$¢ ztgcza kart rozszerzen ISA

Pojemnos$¢ ztgcza kart rozszerzen ISA (maks.)

dwa gniazda rozszerzajgce PCI

trzy gniazda rozszerzajgce PCI

jedno gniazdo rozszerzajace PCI; jedno gniazdo rozszerzajgce ISA; wspodtdzielone
gniazdo rozszerzajgce PCI/ISA

pig¢ gniazd rozszerzajgcych PCI

trzy gniazda rozszerzajgce PCI; dwa gniazda rozszerzajace ISA; dwa wspétdzielone
gniazda rozszerzajgce PCI/ISA

120-pinowe
32 hity
98-pinowe
16 bitow

Napedy

Whneki dostepne od zewnatrz:
Obudowa typu small-form-factor

Obudowa typu low-profile
Obudowa typu mini tower

Whneki dostepne od wewnatrz:

Obudowa typu small-form-factor
Obudowa typu low-profile

Obudowa typu mini tower

jedna wneka 3,5 cala na naped dyskietek 3,5 cala; jedna wneka 5,25 cala na wymienny
nosnik danych (tylko urzadzenia o matej wysokosci - slim)

jedna wneka 3,5 cala na naped dyskietek 3,5 cala; jedna wneka 5,25 cala na wymienny
nosnik danych

jedna wneka 3,5 cala na naped dyskietek 3,5 cala; trzy wneki 5,25 cala na wymienne
nosniki danych

jedna wneka na naped twardych dyskéw EIDE o wys. 1 cala

jedna wneka na naped twardych dyskéw EIDE o wys. 1 cala

dwie wneki 3,5 cala na jeden lub dwa napedy twardych dyskéw o wys. 1 cala, lub jeden
naped twardych dyskéw o wys. 1 cala i jeden naped twardych dyskéw o wys. 1,6 cala

Porty

Dostepne od zewnatrz:

Szeregowy DTE
Roéwnolegly
Wideo

Zintegrowany sterownik sieciowy (NIC -
network interface controller)

Klawiatura Personal System/2 (PS/2)

dwa zigcza 9-pinowe; 16550-compatible

zZtacze 25-otworowe (dwukierunkowe)

ztgcze 15-otworowe

zZtacze RJ45

zZtacze 6-pinowe mini-DIN



Mysz zgodna z PS/2

USB (Universal Serial Bus [Uniwersalna
szyna szeregoway))

Dostepne od wewnatrz:
Nadrzedny naped twardych dyskéw EIDE

Drugorzedny naped twardych dyskow
EIDE

Naped dyskietek

Ukfad zdalnego uruchamiania (Remote
Wake Up)

Wentylator

ztgcze 6-pinowe mini-DIN

dwa ztgcza USB

Ztgcze 40-pinowe na szynie lokalnej PCI

Zigcze 40-pinowe na szynie lokalnej PCI

Zigcze 34-pinowe

Zigcze 3-pinowe

Zigcze 3-pinowe

Kombinacje klawiszy

<Ctrl><Alt><Del>

<Ctrl><Alt><\>
<Ctrl><Alt><#>
<F2> lub <Ctrl><Alt><Enter>

<F3>lub <F12>

<Ctrl><Alt><F10>

restartuje (ponownie faduje) system

przetgcza predkos¢ mikroprocesora na klawiaturze 101-klawiszowej (tylko w trybie
rzeczywistym MS-DOS®)

przetgcza predkosé mikroprocesora na klawiaturze 102-klawiszowej (tylko w trybie
rzeczywistym MS-DOS)

uruchamia wbudowana Konfiguracje systemu (tylko podczas wewnetrznego testu po
wigczeniu [POST - power-on self-test])

automatycznie uruchamia (taduje) system ze srodowiska sieciowego okreslonego przez
agenta MBA (managed boot agent ) zamiast jednego z urzgdzen okreslonych w opcji
Boot Sequence w programie Konfiguracja systemu

uruchamia partycje ustugowsg (jesli jest zainstalowana) podczas tadowania systemu

Przetaczniki i wskazniki

Przetgcznik "Reset"
Przetgcznik zasilania

Wskaznik zasilania

Wskaznik dostepu do twardego dysku
Wskaznik sprawnosci tgcza (na opcjonalnym
zintegrowanym ztgczu NIC)

Wskaznik aktywnosci (ha opcjonalnym
zintegrowanym ztgczu NIC)

przycisk (w obudowach typu small-form-factor nie ma przycisku "reset")
przycisk

zielona dioda (LED - light-emitting diode) na plycie instalacyjnej; migajaca zielona dioda
na plycie czotowej wskazuje tryb uspienia; dwukolorowa dioda na ptycie czotowej —
zielony dla zasilania i 6ty dla diagnostyki

zielona dioda
zielona dioda dla pracy na 10 Mb; pomaranczowa dla 100 Mb

26lta dioda

Zasilanie

Zasilacz pradu statego:

Moc

Rozpraszanie ciepta

Napigcie

Bateria systemowa

obudowa typu small-form-factor: 110 W;
obudowa typu low-profile: 145 W;
obudowa typu mini tower: 200 W

obudowa typu small-form-factor: 808 BTU/h (nominalne);
obudowa typu low-profile: 808 BTU/h (nominalne);
obudowa typu mini tower: 913 BTU/h (nominalne)
90 do 135V przy 50 Hz; 180 do 265 V przy 50 Hz

okragta ptaska 3 V typ CR2032




Wymiary i masy

Obudowa typu small-form-factor:

Wysokos¢é

Szerokos¢

Glebokosé

Masa

Obudowa typu low-profile:

Wysokos¢

Szerokos¢

Gtebokosé

Masa

Obudowa typu mini tower:

9,1 cm (3,6 cala)

31,8cm (12,5 cala)

37,8 cm (14,9 cala)

6,6 kg (14,5 Ib)

10,9 cm (4,3 cala)

40,9 cm (16,1 cala)

43,7 cm (17,2 cala)

10,9 kg (24 Ib)

Wysokos¢ 44,4 cm (17,5 cala)

Szerokosé 20,6 cm (8,1 cala)

Gtebokosé 43,7 cm (17,2 cala)

Masa 14,9 kg (33,0 Ib) lub wiecej, zaleznie od zainstalowanego wyposazenia dodatkowego
Srodowisko
Temperatura:

Praca

Magazynowanie

Wilgotno$¢ wzgledna
Drgania maksymalne:
Praca

Magazynowanie

Wstrzgsy maksymalne:
Praca

Magazynowanie

Wysoko$¢ npm:
Praca

Magazynowanie

10° do 35° C (50° do 95° F)
-40° do 65°C (-40° do 149°F)

20% do 80% (bez kondensaciji)

0,25 przyspieszenia ziemskiego (G) przy zmianie czestotliwosci od 3 do 200 Hz z
predkoscia 1 oktawy/min

0,5 G przy zmianie od 3 do 200 Hz z predkoscig 1 oktawy/min

oddolne uderzenie sygnatem 1/2 sinusoidy przy zmianie predkosci 20 cali/s (50,8 cm/s)

uderzenie z przyspieszeniem 27G zaokraglong falg kwadratowg przy zmianie predkosci
200 cali/s (508 cm/s)

-16 do 3048 m (-50 do 10.000 ft)

-16 do 10.600 m (-50 do 35.000 ft)

Powrét do spisu tresci
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Konfiguracja systemu: Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Obstuga programu Konfiguracja systemu

@ Oncje ustawien Konfiguracji systemu

Powrét do spisu tresci
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Dodatkowy stojak: Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ OptiPlex™ GX100

Odiaczanie i zaktadanie dodatkowego stojaka na obudowie typu small-form-factor lub low-profile
Aby odigczy¢ dodatkowy stojak od obudowy small-form-factor lub low-profile, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

1. Przekreé komputer tak, aby stojak znalazt sie na wierzchu.

2. Poluzuj $rube uwieziong i zdejmij stojak (patrz Rys. 1).

3. Postaw komputer w pozycji poziomej.
Rys. 1. Dodatkowy stojak z obudowa typu low-profile

1 Trzpien ustalajacy (na spodzie
stojaka)

2 Sruba uwigziona
3 Otwor ustalajacy

4 Przycisk zabezpieczajgcy

@ UWAGA: Obudowa typu low-profile z dodatkowym stojakiem jest pokazana na Rys. 1. Stojak do obudowy small-form-factor nieco rézni

sie od niego ksztaftem, jednak odfgczanie i zaktadanie stojaka przebiega tak samo, jak w przypadku obudowy low-profile.

Aby przymocowa¢ dodatkowy stojak do obudowy small-form-factor lub low-profile, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:
1. Przekreé komputer na prawy bok tak, aby wneki napedéw znalazty sig¢ na spodzie.
2. Przymocuj stojak do lewego boku komputera.

Ustaw stojak zgodnie z Rys. 1. Duzy, okragty otwor w stojaku powinien pokrywacé sig z przyciskiem zabezpieczajgcym na boku
obudowy, a $ruba skrzydetkowa uwieziona w stojaku powinna pokrywaé sie z otworem w obudowie.

Opuszczajgc stojak na miejsce, sprawdz, czy kotek ustalajgcy (patrz Rys. 1) wchodzi do naroznego otworu jak na rysunku. Kiedy stojak

znajdzie sig¢ na swoim miejscu, dokreé $rube.

3. Przekre¢ komputer tak, aby stojak znalazt sie na dole, a napedy na gérze.

Powrét do spisu tresci
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Obstuga programu Konfiguracja systemu: Podrecznik uzytkownika komputera Dell™
OptiPlex™ GX100

@& Wwstep @ Ekran Konfiguracja systemu
@ Wchodzenie do programu Konfiguracja systemu @ Kombinacje klawiszy do poruszania sie w programie Konfiguracja
systemu
Wstep

Za kazdy razem, kiedy wigczasz komputer lub naciskasz przycisk "reset", system poréwnuje zainstalowane urzgdzenia z urzgdzeniami zapisanymi
w informacjach konfigurujgcych system, przechowywanych w pamigeci NVRAM na plycie gidwnej. Jesli system wykryje rozbieznosc¢, generuje
komunikaty bledéw identyfikujgce nieprawidiowe ustawienia konfiguracyjne. Nastepnie system zacheca do uruchomienia programu Konfiguracja
systemu w celu skorygowania ustawien.

Programem Konfiguracja systemu mozna postugiwac sie, aby:
1 Zmieni¢ informacje konfigurujgce system po dodaniu, zmianie lub usunieciu dowolnego urzadzenia z komputera

1 Ustawi¢ lub zmieni¢ opcje wybierane przez uzytkownika - np. godzine lub date systemowg

@ UWAGA: Wiele spo$réd tych ustawier mozna zmienic przy pomocy klienta Desktop Management Interface (DMI), posfugujgc sie
opcjonalnym programem Dell OpenManage™ IT Assistant.

Aktualne ustawienia mozna obejrze¢ w kazdej chwili. Przy zmianie ustawienia w wielu przypadkach trzeba ponownie zatadowac system, aby
zmiana zostata efektywnie wprowadzona.

Po skonfigurowaniu systemu, uruchom Konfiguracja systemu, aby zaznajomi¢ sie z informacjami konfigurujagcymi system i ustawieniami
opcjonalnymi. Dell zaleca wydrukowanie ekranéw Konfiguracja systemu (przez nacisnigcie klawisza <Print Screen> ) lub zanotowanie informaciji
do wykorzystania w przysztosci.

Przed wej$ciem do programu Konfiguracja systemu musisz dowiedzie¢ sie, jakiego rodzaju naped(y) dyskietek i twardych dyskéw sg
zainstalowane w Twoim komputerze. Je$li nie jeste$ pewien tych informacji, zapoznaj sie z raportem z testéw producenta, ktéry zostat dostarczony
z Twoim komputerem i znajduje sie w folderze Dell Accessories.

Wchodzenie do programu Konfiguracja systemu
Aby wejs¢ do programu Konfiguracja systemu, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:
1. Wigcz komputer.
Jesli komputer jest juz wigczony, wytacz go i wigcz ponownie.
2. Kiedy w prawym gérnym rogu ekranu pojawi si¢ podpowiedz programowa Press <F2>to Enter Setup, nacis$nij <F2>.

Jesli czekates zbyt diugo i system operacyjny zaczat tadowac sie do pamieci, pozwdl, aby system operacyjny zatadowaf sie do korica, a
nastepnie wytacz komputer i sprébuj ponownie.

@ UWAGA: Aby system zamknaf sie prawidfowo, nalezy uzywac opcji zamkniecia w menu Start dowolnego systemu operacyjnego
Microsoft®. W przypadku innych systeméw operacyjnych nalezy zapoznac sie z dokumentacjg zafgczong do systemu operacyjnego.

Ekran Konfiguracja systemu

Ekran System Setup (Konfiguracja systemu) wy$wietla aktualne ustawienia i informacje konfiguracyjne oraz ustawienia opcjonalne systemu.
Informacje na ekranie Konfiguracja systemu dzielg sie na cztery czesci:

1 Title (Tytut) — W ramce u géry kazdego ekranu podana jest nazwa systemu.

1 System data (Dane systemowe) — Dwie ramki ponizej ramki tytutowej zawierajg informacje o procesorze, pamieci podrecznej poziomu 2
(L2 cache), identyfikatorze serwisowym i numerze wersji systemu BIOS (basic input/output system).

1 Options (Opcje) — Gtéwng czes$¢ ekranu stanowi przewijane okno zawierajace opcje, ktére definiujg urzadzenia zainstalowane w Twoim
komputerze oraz wlasciwosci komputera zwigzane z oszczedzaniem energii i bezpieczenstwem.

Pola znajdujgce sig obok opcji zawierajg odpowiednie ustawienia lub warto$ci. Wartos$ci podswietlone mozna zmienia¢. Opcje lub wartosci,
ktorych nie mozna zmienia¢ (poniewaz sg one ustalane lub obliczane przez komputer) nie sg podswietlone.
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1 Key functions (Funkcje klawiszy) — Pasek ramek u dotu kazdego ekranu zawiera liste klawiszy i ich funkcji w programie Konfiguracja

systemu.

Dell Cowputer Corporation (wwr, dell.com) -

OptiPlex GXL0OO

Systen Date

Diskette Driwe B: ...
Zip Floppy Support

Primary: DEIves ettt it s SRt s i S o S
Primary Driwe 1...
Secondary Drive 0.
Secondary Driwe 1

Hard-Disk Driwve Sequence
Boot Sequence

Installed 3ystem Mewory
Wideo Memory
Reserwved Memory..
CPMI Information..

Integrated Devices..
PCI IRQ Assignment..
T S S CUER T . o aomim o o imimimsn mimge, mn wmsms o o i oo

Keyboard NumLock
Report Eeyboard Errors

Buto Power DN vevveninncscntnnnsansnananarannanns

Remote Wake Up....
AC Power Recowvery

Intel® Pentiun™ Processor: 500 MHz BINS Version : A00
Lewel 2 Cache : 128 KB Integrated Service Tag @ A1234
System Time A M| i i

Thu May 28, 1999

3.5 inch, 1.44 MB

. Not Installed

Dizabled

Hard Drive
OFF

. Hard Driwve

ATAPT Device

<ENTER>
<ENTERZ-

129 ME FDRANM
4 MB Integrated

.. None Reserved
. <ENTER:>

<ENTER>
<ENTER
<ENTER>

On
Report

Dizabled

Azzet Tag

Tl to select

| SPACE, +, - to change | ESC to exit | Fl-HELP

Kombinacje klawiszy do nawigacji w programie Konfiguracja systemu

Tabela 1 przedstawia zestawienie klawiszy wykorzystywanych do oglgdania lub zmiany informacji na ekranie Konfiguracja systemu oraz do
wychodzenia z programu.

Tabela 1. Kombinacje klawiszy do nawigacji w programie Konfiguracja systemu

Klawisze

Czynnosé

Przejscie do nastepnego pola.

Przejscie do poprzedniego pola.

Poruszanie sie po opcjach w danym polu. Mozna réwniez wpisa¢ odpowiednig warto$¢ w wielu polach.

Przewijanie pomocy.

Wywotanie wyskakujacego menu opcji wybranego pola.

Poruszanie sig po opcjach danego pola w wyskakujgcym menu opcji wybranego pola.

Wyjscie z programu Konfiguracja systemu bez ponownego tadowania systemu i przywrdcenie systemu do poprzedniego stanu-
procedura tadowania systemu operacyjnego.1

Wyjscie z programu Konfiguracja systemu z ponownym fadowaniem systemu i wprowadzeniem dokonanych zmian.

Przestawienie wybranej opcji na ustawienie domysine.




1W przypadku wigkszosci opcji, wszelkie dokonane zmiany sg rejestrowane, lecz nie zaczynajg dziafac do czasu nastgpnego zafadowania
systemu. W przypadku kilku opcji (wskazanych w pomocy), zmiany zaczynajg dziafac¢ natychmiast.
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Diagnozowanie: Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Podstawowe czynnosci kontrolne @ Elementy zewnetrzne

@ Komunikaty i kody @ Elementy wewnetrzne

@ Sprawdzanie oprogramowania

@ Uzyskiwanie pomocy

@ Diagnostyka Dell
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